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Términos y condiciones de uso

Para fines legales y / o interpretaciones para el mismo alcance, el documento de respaldo es el que estd eninglés.
La traduccidn se presenta por cortesia, pero no se puede usar como un documento vdlido para propdsitos /
interpretaciones legales o, en sentido, para cualquier nivel juridico.

1. GENERAL

El Sitio es propiedad de BKFX (Pty) Ltd, un proveedor autorizado de servicios financieros
registrado de conformidad con las leyes de la Republica de Suddfrica con el nUmero de
registro 2017/657344/07 oficina registrada se encuentra en 21 Aurora Drive, Umhlanga, 4301,
Sudafrica, y estd regulada por la Autoridad de Conducta del Sector Financiero ('la
Compania").

La Compania le proporciona servicios financieros en linea y moéviles (los "Servicios de la
Compania") con sujecion al siguiente Acuerdo de Servicios (el "Acuerdo"), que debe ser leido
cuidadosamente por Usted en su totalidad antes de utilizar los Servicios de la Compania.
Tenga en cuenta que este Acuerdo constituye un acuerdo legalmente vinculante entre Usted
y la Compania.

Su acto afirmativo de utilizar nuestro sitio web ubicado en www.bkfx.io (y todos los sitios
asociados vinculados a él) o servicios significa que acepta los siguientes términos vy
condiciones de uso. Si no estd de acuerdo, se le aconseja que no utilice nuestros servicios.

2. DEFINICIONES

En el presente Acuerdo, las siguientes palabras y frases tendrdn (a menos que el contexto exija
otra cosa) los significados que se indican a su lado:

Por "Datos de Acceso" se entenderd el nombre de Usuario y la Contfrasena que la Compania
proporciona al Cliente para acceder a los sistemas electronicos de la Compania.

Por"Cuenta" se entenderd una cuenta personal abierta por un individuo, exclusivamente para
dicho individuo, para permitirle utilizar los Servicios prestados por la Compania.

Por "Formulario de solicitud" o "Cuestionario para la apertura de cuentas del Cliente" se
entenderd el formulario/cuestionario de solicitud que el Cliente rellena en linea para solicitar
los Servicios de la Compania en virtud del presente Acuerdo, a través del cual la Compania
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obtendrd, enfre otras cosas, informacion para la identificacion y la debida diligencia del
Cliente, su categorizacion y adecuacion de conformidad con las Regulaciones Aplicables.

Por "Afiliado" se entenderd, en relaciéon con la Compania, cualquier entidad que directa o
indirectamente controle o sea controlada por la Compania, o cualquier enfidad que directa
o indirectamente esté bajo control comun con la Compania; y por "control" se entiende la
facultad de controlar, directa o indirectamente, dirigir o la presencia de cualquier
fundamento para gestionar los asuntos de la Compania o entidad.

Por "Regulaciones aplicables" se entendera:

a. Normas de regulaciéon o cualquier ofra norma de una autoridad reguladora pertinente
que tenga facultades sobre la Compania;

b. el Reglamento de la Ley 37 de 2002 de servicios de intermediacion y asesoramiento
financiero, enmendada; y

c. todas las demdas leyes, normas y reglamentos aplicables en forma periddica.
"Ask" significa el precio mds alto en una Cotizacion a la que el Cliente puede comprar.

Por "Saldo" se entenderd el resultado financiero total de la Cuenta del Cliente después de la
Ultima transaccion completada y la operacion de depdsito/retiro en cualquier periodo de
fiempo.

"Divisa base" se refiere a la primera divisa del Par de Divisas contra la cual el Cliente compra o
vende la Divisa de cotizacion.

"Bid" significa el precio mds bajo en una Cotizacion a la que el Cliente puede vender.
Por "Dia laborable" se entenderd cualquier dia, que no sea un sdbado o un domingo, o el 25
de diciembre, o el 1 de enero o cualquier dia festivo internacional que se anuncie en el Sitio

de la Compania.

"CFD" significa contrato por diferencia. Un instrumento financiero que se deriva de la
fluctuaciéon del precio del activo subyacente.

Por "Cliente" se entenderd cualquier persona que se registre a través del Sitio y abra una
Cuenta.
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"Cuenta del Cliente" significa la cuenta personalizada exclusiva del Cliente que consiste en
todas las Transacciones completadas, Posiciones abiertas y Ordenes en el Sistema de
comercio en linea de la Compania, el saldo del dinero del Cliente y las transacciones de
depdsito/retiro del dinero del Cliente.

"Terminal del Cliente" significa que la plataforma de comercio facilita la negociacion,
incluyendo (pero no limitado a) los comerciantes web y maéviles, que son utilizados por el
Cliente con el fin de obtener informacién sobre los mercados subyacentes en tiempo real,
para hacer el andlisis técnico de los mercados, hacer transacciones, colocar / eliminar /
modificar las érdenes, asi como para recibir avisos de la Compania y mantener el registro de
las fransacciones.

"Posicion cerrada" significa lo contfrario de una posicidon abierta y una posicidén que ha sido
rescindida ya sea comprando o vendiendo, compensando una posicion previamente abierta
para no tener compromiso.

"Sistema de Comercio en Linea de la Compania" significa el software utilizado por la
Compania que incluye el conjunto de sus dispositivos informdaticos, software, bases de datos,
hardware de telecomunicaciones, una plataforma de negociacién, todos los programas e
instalaciones técnicas que proporcionan cotizaciones en tiempo real, lo que permite al
Cliente obtener informacién de los Mercados Subyacentes en tiempo real, hacer andlisis
técnicos en los mercados, realizar transacciones, colocar/eliminar/modificar érdenes, recibir
avisos de la Compania y mantener un registro de las transacciones y calcular todas las
obligaciones mutuas entre el Cliente y la Compania. El Sistema de Comercio en Linea de la
Compania consiste en el Servidor y el Terminal del Cliente.

"Transaccion completada” significa dos contra-operaciones del mismo tamano (abrir una
posicidén y cerrar una posicion): comprar y luego vender y viceversa.

Por "Especificaciones del contrato" se entenderd las principales condiciones de negociacion
de los CFDs (por ejemplo, pueden incluir Margen, Spread, Swaps, Tamano de lote, Margen
inicial, Margen necesario, Margen de cobertura, Tamano normal del mercado, el nivel minimo
parala colocaciéon de drdenes Stop Loss, Take Profit y Limitadas, cargos de financiacién, tarifas
de las Cuentas de Cliente Swap Free, Costos de la Compania, cargos, requisitos de depdsito
minimo para los diferentes tipos de Cuentas de Cliente, etc.) para cada tipo de CFD y/o tipo
de Cuenta de Cliente segun lo determine el proveedor de liquidez periddicamente a su
discrecion. Las especificaciones del contrato aparecen en el Sitio de la Compania.

"Divisa de la Cuenta del Cliente" se refiere ala moneda en la que estd denominada la cuenta
del Cliente.
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Por "Par de divisas" se entenderd el Objeto o Activo subyacente de una transaccion de CFD
basada en el cambio de valor de una divisa frente a la otra. Un Par de divisas consta de dos
divisas (la Divisa de cotizacion y la Divisa base) y muestra la cantidad de la Divisa de cotizacion
que se necesita para comprar una unidad de |la Divisa base.

Por "Contraparte elegible" se entenderd una "Contfraparte elegible" a los efectos de las
Normas de regulacion, segun se determina en la Politica de clasificacion del Cliente.

Por "Capital" se entenderd el Saldo mds o menos cualquier Ganancia o Pérdida flotante que
se derive de una Posicion abierta y se calculard como: Capital = Saldo + Ganancia flotante -
Pérdida flotante delta.

"Cotizacion de error' o "Spike" significa una Cotizacion de error o una Coftizacion de error que
tiene ademds las siguientes caracteristicas:

a. una significativa Brecha de precios;
b. en un corto periodo de tiempo el precio se recupera con una Brecha de precios;

c. antes de que parezca que no ha habido movimientos rapidos de precios; y

d. antes e inmediatamente después de que parezca que no se publican indicadores
macroecondmicos y/o informes corporativos importantes.

"Caso de incumplimiento” tendrd el significado que se da en el parrafo 18.

Por "Asesor experto" se entenderd un sistema mecdnico de comercio en linea disenado para
automatizar las actividades comerciales en una plataforma/sistema de comercio electrénico.
Puede ser programado para alertar al Cliente de una oportunidad de comercio y también
puede operar su cuenta de forma automdtica gestionando todos los aspectos de las
operaciones comerciales desde el envio de érdenes directamente al Sistemma de Comercio
en Linea de la Compania hasta el ajuste automdatico de los niveles de stop loss, trailing stops y
take profit.

"FFI" - Institucion Financiera Extranjera
Por "Ganancia/Pérdida flotante" se entenderd la ganancia/pérdida actual de las Posiciones

Abiertas calculada en las Cotizaciones actuales (ahadiendo cualquier comision o cuota si es
aplicable).
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"Evento de fuerza mayor" tendrd el significado que se establece en el pdrrafo 19.1.

El término "Margen Libre" se refiere a la cantidad de fondos disponibles en la Cuenta del
Cliente, que pueden utilizarse para abrir una posicion o mantener una Posicion Abierta. El
Margen Libre se calculard como: Capital menos (menos) el Margen Necesario (Margen Libre
= Capital - Margen Necesario).

"El" se referird a él o ella, segUn corresponda.

Por "Acciones ilegales" se entenderd las actividades ilegales, ilicitas, fraudulentas, de
blangueo de dinero u ofras actividades impropias, asi como la irrupcidn en el Sitio o el intento
de hacer lo mismo.

"Cotizacion indicativa" significa una cotizacion en la que la Compania tiene derecho a no
aceptar ninguna instruccion o ejecutar ninguna orden.

"Presentador” significa un tercero que presenta a posibles clientes a la Compania.

"Instruccién” significa una instruccion del Cliente a la Compania para abrir o cerrar una
posicion o para colocar o eliminar una Orden.

Por "Proceso CSC" se entenderd cualquier proceso de "Conozca a su cliente" que deba
realizar la Compania en virtud de la Ley del Centro de Inteligencia Financiera y todos las
Regulaciones y enmiendas aplicables, y que esté disenado para identificar al Cliente, verificar
la identidad del Cliente, calificar el riesgo, realizar comprobaciones de antecedentes del
Cliente, elaborar un perfil econdmico del Cliente y evaluar la idoneidad de lo Servicios para
el Cliente.

Por "Apalancamiento” se entenderd una relacion respecto del Tamano de la Transaccion y el
Margen inicial. El ratio1:100 significa que, para abrir una posicion, el Margen Inicial es cien
veces menor que el Tamano de la Transaccidn.

"Proveedor de liquidez' es la empresa con la que hemos celebrado un contrato de servicios
financieros y es la contraparte y el principal del CFD, actualmente Broctagon Prime Ltd, una
empresa constituida de conformidad con las leyes de la Republica de Chipre, con nUmero de
registro 360194 .

Por"Posicion larga” se entenderd una posicion de compra que se aprecia en valor silos precios
del mercado subyacente aumentan. Por ejemplo, con respecto a los Pares de Divisas:
comprando la Divisa Base contra la Divisa de Cotizacion.
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Por "Lote" se entenderd una unidad que mide el monto de la Transaccion especificada para
cada Activo subyacente de un CFD.

"Tamano del lote" significa el nUmero de Activos subyacentes en un lote.

"Margen" significa los fondos de garantia necesarios para abrir o mantener Posiciones abiertas
para cada tipo de CFD.

"Liamada de Margen' se refiere a la situacion en la que la Compania informa al Cliente que
no tiene suficiente Margen para abrir o mantener posiciones abiertas segun lo establecido por
el proveedor de liquidez.

Por "Nivel de margen" se entenderd el porcentaje de la relacion entre el Capital y el Margen
necesario. Se calcula como: Nivel de Margen = (Capital / Margen Necesario) x 100%.

"Operaciones con margen" se refiere a las operaciones con apalancamiento cuando el
Cliente puede realizar Transacciones con menos fondos en la Cuenta del Cliente en
comparacion con el Tamano de la transaccion.

Por "Posiciones Coincidentes" se entenderdn las Posiciones Largas y Cortas o las posiciones
totalmente cubiertas del mismo Tamano de Transaccidon abiertas en la Cuenta del Cliente
para el mismo CFD.

"Margen Necesario" significa el margen necesario requerido por la Compania para mantener
las Posiciones Abiertas, para cada tipo de CFD.

Por "Tamano Normal o Mdximo del Mercado" se entenderd el nUmero mdaximo de unidades
del Activo Subyacente que la Compania transmite para su ejecucion para cada tipo de CFD.

"Posicion Abierta" significa cualquier posicién que no haya sido cerrada, una Posicidon Larga o
una Posicion Corta que no sea una Transaccidon Completa o cualquier comercio establecido
o ingresado que aln no se haya cerrado con un comercio opuesto.

"Orden" significa una instruccién del Cliente a la Compania para abrir o cerrar una posiciéon
cuando el precio alcance el Nivel de la Orden.

"Nivel de la orden" significa el precio indicado en la orden.
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"Partes" significa las partes de este Acuerdo del Cliente — el Proveedor de liquidez, la
Compania y el Cliente.

Por "Personas Politicamente Expuestas” se entenderd:

a.

las personas fisicas que desempenen o hayan desempenado funciones publicas
importantes, es decir, los jefes de Estado, los jefes de gobierno, los ministros y los
viceministros o diputados; los miembros de los parlamentos; los miembros de los
tribunales supremos, de los tribunales constitucionales o de ofros érganos judiciales de
alto nivel cuyas decisiones no sean susceptibles de ulterior recurso, salvo en
circunstancias excepcionales; los miembros de los fribunales de cuentas o de las juntas
directivas de los bancos centrales; los embajadores, encargados de negocios y
oficiales de alto rango de las fuerzas armadas; los miembros de los érganos
administrativos, de gestion o de supervision de las empresas publicas. Ninguna de las
categorias establecidas en los pdarrafos anteriores abarcard a los funcionarios de rango
medio o superior. Ademds, cuando una persona haya dejado de estar encargada de
una funcion publica prominente en el sentido de la definicidn anterior por un periodo
de al menos un ano, no se considerard que es una Persona Politicamente Expuesta.

los familiares inmediatos de esas personas, tal como se establece en la definiciéon a), es
decir, el conyuge, cualquier pareja que la legislacion nacional considere equivalente
al conyuge, los hijos y sus conyuges o parejas, y los padres.

personas que se sabe que son asociados cercanos de esas personas segun lo
establecido en la definicidon a), lo que significa: toda persona fisica de la que se sepa
que tiene la propiedad beneficiosa conjunta de entidades o acuerdos juridicos, o
cualquier ofra relaciéon comercial estrecha, con una persona mencionada en la
definicion a); toda persona fisica que tenga la propiedad beneficiosa exclusiva de una
entidad o acuerdo juridico que se sepa que se ha establecido en beneficio de facto
de la persona mencionada en la definicién a).

"Persona influyente prominente nacional" significa una persona que ocupaq, iNcluso en un
puesto interino durante un periodo superior a seis meses, o ha ocupado en cualguier momento
durante los 12 meses anteriores, en la Republica:

Q000

una funcién publica destacada, incluida la de presidente o vicepresidente;

un ministro o viceministro de gobierno;

el primer ministro de una provincia;

un miembro del Consejo Ejecutivo de una provincia;

un alcalde ejecutivo de un municipio elegido en términos del Gobierno Local: Ley de
Estructuras Municipales, 1998;
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f. un lider de un partido politico registrado en los términos de la Ley de la Comisidon
Electoral de 1996;

g. un miembro de una familia real o un lider tradicional de alto nivel segun se define en la
Ley Marco de Gobierno y Liderazgo Tradicional de 2003;

h. el presidente, contador o director financiero de un departamento o componente
gubernamental nacional o provincial, segun se define en la seccién 1 de la Ley de
servicio publico de 1994;

i. el administrador municipal de un municipio designado en términos del articulo 54A de
la Ley de sistemas municipales: Ley de sistemas municipales, 2000, o un director
financiero designado en términos del arficulo 80 (2) de la Ley de gestidon financiera
municipal, 2003;

j. el presidente del érgano de control, el director ejecutivo o una persona fisica que es la
autoridad contable, el director financiero o el director de inversiones de una entfidad
puUblica enumerada en el Anexo 2 o 3 de la Ley de Gestidn de Finanzas Publicas de
1999;

k. el presidente del drgano de control, director ejecutivo, director financiero o director de
inversiones de una entidad municipal, seguin se define en la seccion 1 de la Ley de
sistemas municipales de gobierno local: 2000;

l. unjuez de un tribunal constitucional o cualquier ofro juez segun se define en la seccién
1 de la Ley de remuneracion y condiciones de empleo de los jueces de 2001;

m. un embajador o alto comisionado u otro alto representante de un gobierno extranjero
con sede en la Republica;

n. un oficial de la Fuerza de Defensa Nacional de Suddfrica por encima del rango de
general de division;

o. cualquiera de los siguientes puestos en una empresa, segun se define en la Ley de
Sociedades de 2008, si la empresa provee bienes o servicios a un érgano del estado y
el valor de fransaccién anual de los bienes o servicios o0 ambos excede una cantidad
determinada por el Ministro mediante aviso en la Gaceta:

|. presidente de la junta directiva; o

ii. presidente del comité de auditoria; o

iii. oficial ejecutivo; o

iv. director financiero; o

v. la posicion de director, u

vi. ofro ejecutivo directamente responsable ante ese titular, de un organismo
internacional con sede en la Republica.

“Funcionario puUblico destacado extranjero” significa una persona que desempena, o ha
desempenado en cualquier momento durante los 12 meses anteriores, en cualquier pais
extranjero una funcién publica prominente, incluida la de:

a. jefe de Estado o jefe de un pais o gobierno;

b. miembro de una familia real extranjera;
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c. ministro de gobierno o politico superior equivalente o lider de un partido politico;
d. alto funcionario judicial;
e. alto ejecutivo de una corporacion de propiedad estatal; o
f. miembro de alto rango del ejército;
"Miembro de la familia inmediata" significa:
a. el cényuge, cényuge civil o socio vitalicio;
b. cényuge anterior, pareja civil o pareja de por vida, si corresponde;
c. hijos e hijastros y sus conyuges, parejas civiles o parejas de vida;
d. padres; y
e. hermano y hermanastro y su cényuge, pareja civil o pareja de vida;

Por "Brecha de precios" se entenderd lo siguiente: a. La cotizacion Bid actual es mayor que la
Ask de la cotizacién anterior; o b. la Cotizacion Ask actual es menor que la Bid de la Cotizacion
anterior.

Por "Cliente profesional" se entenderd un "Cliente profesional" a los efectos de las normas de
regulaciéon, como se especifica en la Politica de clasificaciéon del Cliente.

Por "Cotizaciéon" se entenderd la informacién del precio actual de un Activo subyacente
especifico, en forma de precios Bid y Ask segun lo recibido por el proveedor de liquidez.

"Moneda de cotizacion" se refiere a la segunda moneda del Par de divisas que puede ser
comprada o vendida por el Cliente para la Moneda base.

"Base de Cotizaciones" significa la informaciéon del flujo de cotizaciones almacenada en el
Servidor.

"Flujo de cotizaciones" se refiere al flujo de Cotizaciones en el Sistema de operaciones en linea
de la Compania para cada CFD.

"Solicitud" significa una peticion del Cliente a la Compania dada para obtener una
Cotizacion. Dicha solicitud no constituye una obligaciéon de realizar una Transaccion.

"Cliente particular” significa un "Cliente particur" a los efectos de las Normas de Regulacion,
como se especifica en la Politica de Clasificacion del Cliente.

El "Scalping" es una forma de estrategia comercial a través de la cual el Cliente realiza y/o
intenta realizar numerosas transacciones en un plazo reducido que no suele ser superior a 5
minutos.
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Por "Servicios" se entenderdn los servicios y actividades cubiertos por la licencia de la
Compania que se ofrecen ocasionalmente en el Sitio y/o a través del Sistema.

Por "Posicion corta" se entenderd una posicion de venta que se aprecia en valor si los precios
del mercado subyacente caen. Por ejemplo, con respecto a los Pares de Divisas: la venta de
la Moneda Base contra la Moneda de Cotizacién. La Posicion Corta es lo opuesto a una
Posicion Larga.

Por "Sitio" se entenderd el dominio www.bkfx.io y/o cualquier sitio movil y/o cualquier
aplicaciéon moévil que sea propiedad de la Compania, operada o alojada por ella bajo la
marca "BKFX".

Por "Deslizamiento” se entenderd la diferencia entre el precio solicitado de una Transaccion
en un CFD y el precio al que se ejecuta la Transaccién. El deslizamiento a menudo se produce
durante los periodos de mayor volatilidad (por ejemplo, debido a las noticias) haciendo que
una orden a un precio especifico sea imposible de ejecutar, cuando se utilizan érdenes de
mercado, y también cuando se ejecutan grandes érdenes cuando puede no haber suficiente
interés en el nivel de precios deseado para mantener el precio esperado de la operacion.

"Spread" significa la diferencia entre el Ask y el Bid de un Activo Subyacente en un CFD en ese
mismo momento.

"Swap" o "Rollover" significa el interés anadido o deducido por mantener una posicion abierta
durante la noche.

"Sistema" tiene el significado que se le atribuye en el pdrrafo 39 del presente Acuerdo.

"Trailing Stop" significa una orden de stop-loss fijada a un nivel de porcentaje por debajo del
precio de mercado - para una posiciéon larga. El trailing stop de arrastre se ajusta a medida
que el precio fluctUa. Una orden de venta "trailing stop" establece el precio tope en una
cantidad fija por debajo del precio de mercado con una cantidad "de arrastre” adjunta. A
medida que el precio de mercado sube, el precio tope aumenta en la cantidad de arrastre,
pero si el precio del par cae, el precio stop loss no cambia, y se envia una orden de mercado
cuando se alcanza el precio tope.

"Transaccién” significa cualquier transaccion de CFD transmitida para su ejecucion en nombre
del Cliente al proveedor de liquidez o realizada con el Cliente en virtud del presente Acuerdo.

Por "Tamano de la transaccion” se entenderd el tamano del lote multiplicado por el nUmero
de lotes.
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Por "Activo Subyacente" se entenderd el activo subyacente de un CFD que puede ser un Par
de divisas, indices de acciones, metales, materias primas y contratos a plazo o cualquier otro
activo disponible para la negociacion de CFDs con la Compania, segun el criterio de la misma
en cada momento.

Por"Mercado subyacente" se entenderd el mercado pertinente en el que se negocia el Activo
subyacente.

"Personas sujeta a notificacion en EE.UU." - De acuerdo con la FATCA, una persona sujeta a
noftificacion en EE.UU. es:
un ciudadano estadounidense (incluyendo los de doble nacionalidad);
un extranjero residente en EE.UU. a efectos fiscales;
una pareja de hecho;
una corporacion nacional;
cualquier patrimonio que no sea extranjero
cualquier fideicomiso si:
[.  un fribunal de los Estados Unidos puede ejercer la supervision primaria de Ia
administracion del fideicomiso;
Il.  una o mds personas de los Estados Unidos tienen la autoridad para controlar
todas las decisiones sustanciales del fideicomiso; y/o
. cualguier otra persona que no sea exfranjera

"0 Q000

"Nosotros", "Nuestro" o "Nos" se refiere a la Compania, sus subsidiarias, filiales, empleados,
directores, funcionarios, agentes, proveedores, consultores y/o contratistas, incluyendo
cualquier proveedor de liquidez.

"Usted" o "Su" o "el Cliente" se referird a cualquier usuario del Sitio que se registre y abra una
cuenta.

Los términos en mayusculas que no se definan especificamente en este pdrrafo tendrdn el
significado que se les atribuye en el cuerpo del presente Acuerdo.

Los términos en mayusculas que no se definan especificamente en el presente documento
tendrdn, cuando proceda, el significado que se les atribuya en el documento pertinente
incorporado en el presente Acuerdo por referencia.

Las referencias al presente Acuerdo serdn al presente Acuerdo junto con todos los
documentos incorporados por referencia al presente Acuerdo que formen parte integrante
del mismo.
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3. SUBORDINACION AL ACUERDO Y SU EFECTO VINCULANTE

Toda persona que se registre en el Sitio, de conformidad con el procedimiento que se
especifica a continuaciéon, o que participe en una de las actividades propuestas en el Sitio, o
que utilice la informacion publicada en el Sitio, acepta por si misma, de forma voluntaria y
consensuada, la autoridad del Acuerdo, acepta quedar vinculada por el Acuerdo, se
compromete a actuar de conformidad con las estipulaciones del Acuerdo y las normas
especificadas en él, que se actualizardn periddicamente, sin ninguna reserva.

El presente Acuerdo es juridicamente vinculante entre las Partes y regird de manera
concluyente larelaciéon entre las Partes. De conformidad con la normativa aplicable, cuando
el presente Acuerdo se celebre como contrato a distancia, segun los términos del mismo, no
serd necesario firmarlo y, no obstante, el Acuerdo constituird un acuerdo juridicamente
vinculante y aplicable entre las Partes como si estuviera debidamente firmado. Cuando un
Cliente, en cualgquier momento durante la vigencia del presente Acuerdo, prefiera que se
firme el mismo, podrd ponerse en contacto con la Compania que, en un plazo de 15 dias,
realizard los trédmites pertinentes a tal efecto.

4. QUIEN PUEDE UTILIZAR LOS SERVICIOS DE LA COMPANIA
El uso de los Servicios estd permitido Unicamente si Usted cumple con todo lo siguiente:

a. Enla fecha de participacion, Usted tiene al menos dieciocho (18) anos de edad o la
edad legal determinada por las leyes del pais donde Usted vive (la que sea mayor);

b. Usted es el propietario de un método de pago vdlido (o estd autorizado a utilizar un
método de pago valido por el propietario de ese método de pago vdalido); y

c. Usted no viola ninguna ley o reglamento como resultado de la ufilizacion de los
Servicios. En este contexto, se hard hincapié en que si Usted reside o estd presente en
cualquier jurisdiccion que prohiba el uso de los Servicios ofrecidos en el Sitio, Usted no
participard en la actividad prohibida.

Los Servicios estdn destinados Unicamente a los usuarios a los que las leyes de cualquier
jurisdiccion aplicable no les prohiben utilizarlos. La Compania no tiene la intencién de
permitirle confravenir la ley aplicable. Usted declara, garantiza y acuerda asegurar que al usar
el Sitio y/o los Servicios cumplird con todas las leyes, estatutos y reglamentos aplicables. La
oferta o disponibilidad de los Servicios no se considerard o interpretard como una oferta o
invitacién por nuestra parte para utilizar los Servicios, si usted reside en un lugar en el que dicho
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uso estd actualmente prohibido por la ley, o en el que la Compania, a su entera discrecion,
opte por no ofrecer los Servicios.

Usted serd el Unico responsable de determinar si su uso del Sitio y/o de los Servicios es legal en
el lugar donde vive y/o usa el Sitio y/o los Servicios. No hacemos ninguna representacion o
garantia, expresa o implicita, con respecto a la legalidad de los Servicios y/o del Sitio y/o de
la participacion de cualquier persona en los Servicios a través de este Sitio, y no seremos
responsables de cualquier uso ilegal del Sitio por Usted. Es su responsabilidad asegurarse de
que cumple con todas las leyes que le son aplicables antes de registrarse o participar en
cualquiera de los Servicios a través de este Sitio. Debe consultar con un asesor legal en la
jurisdiccion aplicable acerca de la legalidad de su uso del Sitio y/o de los Servicios.

La Compania se reserva el derecho de solicitarle en cualquier momento una prueba de edad
y se reserva el derecho de suspender o cancelar su cuenta y excluirle, temporal o
permanentemente, del uso de los Servicios si no se proporciona una prueba satisfactoria de
edad o sila Compania sospecha que usted es menor de edad y no proporciona dicha prueba
satisfactoria en un plazo de fres (3) dias a partir de la solicitud de la misma. En cualquiera de
estos casos, la Compania se reserva el derecho de cerrar su cuenta y el saldo de la misma se
tratard de acuerdo con la decision de la Compania.

Los empleados, directores y funcionarios de la Compania, asi como los miembros de sus
familias, afiliocdos o subsidiarios, y todas las demds personas conectadas, directa o
indirectamente, a los sistemas informdaticos o al sistema de seguridad empleados por la
Compania, asi como cualquier persona que participe en el funcionamiento de este sitioy en
su establecimiento, incluidas, entre otras, las agencias de publicidad, promocion y
cumplimiento, las aseguradoras y los asesores juridicos, los administradores y proveedores de
sitios web y sus familiares, no fienen derecho a participar en ninguno de los Servicios. En aras
del buen orden se aclara que la persona que no tfiene derecho a participar como se ha
mencionado anteriormente - asi como cualquier otra persona que sustituya a dicha persona
excluida - tampoco tiene derecho a ninguno de los fondos proporcionados o referidos por
este Sitio, y la Compania se reserva el derecho de cerrar su cuenta y confiscar cualquier fondo
que se mantenga en dicha cuenta.

5. PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE LA CUENTA DEL CLIENTE

Después de que cada cliente potencial rellene y presente un Formulario de solicitud
debidamente cumplimentado junto con toda la documentacién de identificacion solicitada
por la Compania, la Compania realizard todas las comprobaciones internas (incluidas, entre
otras, las comprobaciones antilavado de dinero y las pruebas de idoneidad) y la Compania
enviard al cliente potencial una notificacion en la que le informard de si ha sido aceptado o
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no como cliente de la Compania. El Acuerdo entrard en vigor y comenzard en la fecha en la
gue el Cliente reciba una notificacion de la Compania informdndole que ha sido aceptado
como cliente de la misma y que se ha abierto una Cuenta de Cliente para él. Se entiende
que larazén de la apertura de la cuenta es para la especulacion o el comercio a corto plazo.
También se entiende que la Compania no estd obligada (y puede ser incapaz bajo las
Regulaciones aplicables) a aceptar a cualquier persona como su cliente hasta que toda la
documentacidon que requiere haya sido recibida por la Compania, apropiada vy
completamente completada por dicha persona, y todas las verificaciones internas de la
Compania (incluyendo sin limitacion las verificaciones antfilavado de dinero y las pruebas de
idoneidad) hayan sido completadas a satisfaccion de la misma. BKFX (Pty) Ltd informard
cualquier actividad fraudulenta al Centro de Inteligencia Financiera de conformidad con el
Programa de Cumplimiento y Gestion de Riesgos de BKFX.

Para la apertura de una cuenta le pediremos que nos proporcione los siguientes documentos:

Para individuos:

a. Documento Nacional de Identidad del Cliente o del pasaporte del Cliente de la pagina
de la firma;

b. Factura de servicios publicos reciente o estado de cuenta del banco del cliente o en
certificado de residencia, que muestre el nombre vy la direccion del cliente con una
anfigledad no superior a 6 meses.

c. Cualqguier ofro documento que la Compania considere necesario.

Si, por cualquier razdn, el cliente no puede presentarnos una factura de servicios publicos
reciente durante el procedimiento de apertura de la cuenta, tiene un periodo de treinta dias
para presentar la factura de servicios publicos a la Compania. Durante este periodo, la cuenta
se considerard como una cuenta parcialmente verificada y el cliente solo podrd realizar
depdsitos y operaciones en su cuenta.

En caso de que se complete el periodo de treinta dias y el cliente no presente a la Compania
la factura de servicios publicos, la cuenta se cerrard y cualquier monto restante en esta
cuenta serd reembolsado al cliente.

La cuenta se considera completamente verificada una vez que se presenten a la Compania
todos los documentos.
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Para las empresas:

a. Copia certificada del Certificado de Incorporacion;
b. Memordndum y Articulos de Asociacion;

c. Confirmacioén de direccién de la compania

d. Plan de negocios;

e. Resoluciéon del consejo de administracion de abrir una cuenta y conferir autoridad a
quienes la operardn;

f. Una busqueda del archivo en la Oficina de Registro de Companias;

g. Lista de todos los Accionistas con el 25% o mdas de los derechos de voto en la Junta
General Anual de la Compania;

h. Lista de todos los directores;
Documentos de identificacion de los directores y accionistas;
j. Comprobante de domicilio de directores y accionistas;
k. Cerfificado de Buena Conducta;
|. Certificado de incumbencia; y

m. Cualquier otfro documento que la Compania considere necesario.

Cuando se considere necesario para comprender mejor las actividades, fuentes y usos de los
fondos/activos de una persona juridica, la Compania le pedird que proporcione copias de
sus Ultimos estados financieros auditados, y/o copias de sus Ultimas cuentas de gestion.

Sien una etapa posterior se producen cambios en la estructura o la situacién de la propiedad
o en algun detalle de la persona juridica, o si surgen sospechas derivadas de cambios en la
naturaleza de las tfransacciones realizadas por la persona juridica a través de su cuenta, es
imperativo que se hagan nuevas investigaciones para determinar las consecuencias de esos
cambios en la documentacién y la informacién que la Compania tiene sobre la persona
juridica y que se reuna toda la documentacion e informacién adicional para actualizar el
perfil econdmico de la persona juridica.
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En el caso de que el Cliente sea aceptado por la Compania como su cliente, la Compania
abrird una Cuenta de Cliente para él, que se activard cuando el Cliente deposite el depdsito
inicial minimo de 100 ddlares estadounidenses u ofra cantidad en ofra moneda (segun la
moneda de la Cuenta de Cliente) segun lo determine la Compania a su discrecion en forma
periddica.

6. CLASIFICACION DEL CLIENTE

De acuerdo con la normativa aplicable, la Compania tratard al Cliente como Cliente
Particular, Cliente Profesional o Confraparte Elegible ("ECP"), dependiendo de la informacion
proporcionada por el Cliente en su Formulario de Solicitud y de acuerdo con el método de
clasificacién, tal y como se explica en el titulo "Politica de Clasificacion del Cliente". Al aceptar
este Acuerdo, el Cliente acepta la aplicacién de dicho método.

La Compania informard al Cliente de su clasificacion.

El Cliente acepta que al clasificar al Cliente y tratar con él, la Compania se basard en la
exactitud, infegridad y correccion de la informacion proporcionada por el Cliente en su
Formulario de Solicitud y el Cliente fiene la responsabilidad de noftificar inmediatamente a la
Compania por escrito si dicha informacion cambia en cualquier momento posterior.

La Compania da diferentes niveles de proteccion regulatoria a cada categoria de Clientesy,
por lo tanto, a los Clientes dentro de cada categoria. En particular, los Clientes Particulares
reciben la mayor protecciéon regulatoria.

Se considera que los Clientes Profesionales y los ECP fienen mds experiencia, conocimientos y
sofisticacion y pueden evaluar su propio riesgo, por lo que se les ofrecen menos protecciones
reglamentarias.

El Cliente tiene derecho a solicitar una clasificacion diferente para aumentar o disminuir el
nivel de proteccién reglamentaria. Cuando un Cliente solicita una clasificacién diferente (ya
sea a nivel general o a nivel de producto), el cliente debe cumplir con ciertos criterios
cuantitativos y cualitativos especificados (para mds detalles sobre el procedimiento, por favor
consulte la Politica de Clasificacion del Cliente). Sin embargo, si los criterios mencionados no
se cumplen, la Compania se reserva el derecho de elegir si presta servicios bajo la clasificacion
solicitada.
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Se entiende que la Compania tiene el derecho de revisar la categorizacion del Cliente y
cambiar su categorizacién si se considera necesario (con sujecidn a las Regulaciones
aplicables).

7. PRUEBA DE IDONEIDAD Y CONVENIENCIA

Se entiende que, al prestar servicios de recepcion, transmision y ejecucion al Cliente, la
Compania no estd obligada a evaluar la idoneidad del Instrumento Financiero en el que el
Cliente desea realizar la transaccion, ni del servicio o servicios que se le proporcionan u
ofrecen. En consecuencia, el Cliente no se beneficiard de la proteccion de las Regulaciones
Aplicables en lo que respecta a la evaluaciéon de la idoneidad.

La Compania estd obligada, en virtud de las Regulaciones Aplicables, a obtener informacion
sobre los conocimientos y la experiencia del Cliente en el dmbito de las inversiones, a fin de
poder evaluar si el servicio o el producto previsto es apropiado para el Cliente. Si el Cliente
elige no proporcionar dicha informacién a la Compania, o si el Cliente proporciona
informacion insuficiente, la Compania no podrd determinar si el servicio o producto previsto
es apropiado para el Cliente. La Compania asumird que la informacion sobre su conocimiento
y experiencia proporcionada por el Cliente a la Compania es exacta y completa y la
Compania no tendrd ninguna responsabilidad anfe el Cliente si dicha informacion es
incompleta o enganosa o cambia o se vuelve inexacta y se considerard que la Compania ha
cumplido con sus obligaciones bajo las Regulaciones Aplicables, a menos que el Cliente haya
informado a la Compania de dichos cambios.

8. SERVICIOS

Con sujecion al cumplimiento de las obligaciones del Cliente en virtud del Acuerdo, la
Compania puede, a su discrecion, ofrecer los siguientes servicios al Cliente:

a. Recibir y tfransmitir las érdenes del cliente en CFDs al proveedor de liquidez

b. Prestar servicios en moneda extranjera siempre que estén asociados con la prestacion
del servicio de recepcion y transmision; y

c. La Compania se reserva el derecho, a su discrecién, de retirar en cualquier momento
la totalidad o parte de los Servicios de forma temporal o permanente y el Cliente
acepta que la Compania no tendrd la obligacion de informar al Cliente de la razén.
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9. ASESORAMIENTO

La Compania no asesorard al Cliente sobre los méritos de una Transaccién en particular nile
dard ningun tipo de asesoramiento de inversion y el Cliente reconoce que los Servicios no
incluyen la prestacion de asesoramiento de inversion en Instrumentos Financieros, incluidos los
CFDs o los Mercados Subyacentes.

El Cliente es el Unico que realiza las transacciones y toma las decisiones pertinentes basdndose
en su propio juicio. Al pedir a la Compania que participe en cualquier transaccion, el Cliente
declara que ha sido el Unico responsable de hacer su propia evaluaciéon independiente y la
investigacion de los riesgos de la Transaccion, declara que tiene suficientes conocimientos,
sofisticacion del mercado, asesoramiento profesional y experiencia para hacer su propia
evaluaciéon de los méritos y riesgos de cualquier Transaccién. La Compania no da ninguna
garantia sobre la idoneidad de los productos comercializados en virtud del presente Acuerdo
y no asume ningun deber fiduciario en sus relaciones con el Cliente.

La Compania no estard obligada a proporcionar al Cliente ningun tipo de asesoramiento
legal, fiscal o de ofro fipo relacionado con cualquier Transaccion. El Cliente puede desear
buscar asesoramiento independiente antes de realizar una Transaccion.

10. COMENTARIO SOBRE EL MERCADO

La Compania puede, en forma peridédica y a su discrecién, proporcionar al Cliente (o en
boletines que puede publicar en su Sitio o proporcionar a los suscriptores a través de su Sitio o
de ofro modo) informacién, recomendaciones, noticias, comentarios sobre el mercado u otra
informacion pero no como un servicio. Cuando lo haga:

a. La Compania no serd responsable de dicha informacion.

b. La Compania no ofrece ninguna representacion, garantia o aval en cuanto a la
exactitud, correccidon o integridad de dicha informacién o en cuanto a las
consecuencias fiscales o legales de cualquier Transaccién relacionada.

c. Estainformacion se proporciona Unicamente para permitir al Cliente tomar sus propias
decisiones de inversion y no equivale a un asesoramiento de inversion o a promociones
financieras no solicitadas al Cliente.
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d. Si el documento contiene una restriccion sobre la persona o categoria de personas a
las que va dirigido o a las que se distribuye, el Cliente se compromete a no tfransmitirlo
a ninguna de esas personas o categorias de personas.

e. El Cliente acepta que antes de su envio, la Compania puede haber actuado por si
misma para hacer uso de la informacién en la que se basa. La Compania no hace
declaraciones sobre el momento de la recepcion por el Cliente y no puede garantizar
que recibird dicha informacién al mismo tiempo que otros clientes. Se entiende que los
comentarios del mercado, las noticias u ofra informacién proporcionada o puesta a
disposicion por la Compania estdn sujetos a cambios y pueden ser retirados en
cualquier momento sin previo aviso.

11. CONVERSIONES DE DIVISAS

La Compania fiene derecho, sin previo aviso al Cliente, a efectuar las conversiones de divisas
gue considere necesarias o deseables para hacer un depdsito en la Cuenta del Cliente en la
divisa de la Cuenta del Cliente o cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos en virtud
del presente Acuerdo o completar cualquier transaccion u orden especifica. Cualquier
conversion de este tipo serd realizada por la Compania a los tipos de cambio razonables que
la Compania seleccione, teniendo en cuenta los tipos de cambio vigentes.

El Cliente asumird todos los riesgos de cambio de divisas que surjan de cualquier Transaccion
o del ejercicio por parte de la Compania de sus derechos en virtud del Acuerdo o de cualquier
ley.

12. COMISIONES, CARGOS Y OTROS COSTOS

La prestacion de los Servicios estd sujeta al pago de costes, honorarios, comisiones,
financiacién diaria de los CFD, cargos a la Compania (los "Costos"), que se establecen en las
Especificaciones Contractuales o en el Sitio Web de la Compania. Ademds de los Costos, otras
comisiones y cargos pueden ser debidos por el Cliente directamente a terceros. El Cliente
estard obligado a pagar todos esos costos:

a. Ciertos tipos de costos pueden aparecer como un porcentaje del valor del CFD; por lo
tanto, el cliente tiene la responsabilidad de entender cémo se calculan los costos.

b. Al prestar un Servicio a un Cliente, la Compania puede pagar o recibir honorarios,
comisiones U otros beneficios no monetarios de terceros o Presentadores en la medida

Pagina 20 | 57

BKFX (Pty) Ltd es un Agente de valores de Suddfrica, autorizado y regulado por la Autoridad de Servicios Financieros de
Suddfrica con el niUmero de licencia 49288 y nimero de registro 2017/657344/07. BKFX (Pty) Ltd se rige por la Ley 37 de
Servicios e Infermediarios Financieros de 2002 ("FAIS").



BKFX (Pty) Ltd Oficina 114, 1¢t Floor Liberty Life Build. b k f
Reg. no. 2017/657344/07 21 Aurora Drive, Umhlanga x ®

Licencia FSCA no. 49288 4301, South Africa bkfx.io — info@bkfx.io

en que lo permita la normativa aplicable. En la medida en que lo exija las Regulaciones
Aplicables, la Compania proporcionard informacién sobre dichos beneficios al Cliente
si asi lo solicita.

c. Los detalles de cualquier impuesto que la Compania deba pagar en nombre del
Cliente se indicardn en las confirmaciones emitidas al Cliente. El Cliente también puede
ser responsable de otros impuestos que no son recaudados por la Compania y el
Cliente debe buscar el asesoramiento de un experto independiente si tiene alguna
duda sobre si puede incurrir en mds obligaciones fiscales. Las leyes fiscales estan sujetas
a cambios en forma periddica.

d. El Cliente serd el Unico responsable de todas las presentaciones, declaraciones de
impuestos e informes sobre cualquier transaccion que deba hacerse a cualquier
autoridad pertinente, ya sea gubernamental o de otro fipo, y del pago de todos los
impuestos (incluidos, entre ofros, los impuestos sobre fransferencias o sobre el valor
anadido) que se deriven de cualquier transaccion o estén relacionados con ella.

e. El Cliente se compromete a pagar todos los derechos de sellado y otros gastos
relacionados con el presente Acuerdo y cualguier documentacion que pueda ser
necesaria para la ejecucion de las transacciones en virtud del presente Acuerdo.

f. La Compania puede variar sus costos en forma periddica. La Compania enviard una
notificacion por escrito al Cliente informando de cualquier cambio, antes de que entre
en vigor. La variacion entrard en vigor a partir de la fecha que la Compania especifique
en su notificacion al Cliente. La Compania se esforzard por notificar al Cliente con al
menos cinco dias hdbiles de antelacion a dicha modificaciéon, excepto cuando dicha
modificacion se base en un cambio en las tasas de interés o en el fratamiento fiscal o
cuando no sea practico que la Compania lo haga. Los infercambios se calculan con
la base del precio del mercado interbancario.

g. Todos los CFD realizados con la Compania se refieren a productos de margen abierto
que requieren financiacién a diario.

h. Toda suma que no se pague, de conformidad con los pdrrafos anteriores o en otra
parte del presente Acuerdo, en la fecha de vencimiento devengard intereses al tipo
de Cambio Aplicable mds un 4% anual, por cada dia en que esa suma quede sin

pagar.
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13. CONFIRMACIONES Y DECLARACIONES

La informacién sobre el estado de la(s) érden(es), el estado de la cuenta del Cliente, las
confirmaciones comerciales y la facilidad de mensajeria entre las partes se enviard al Cliente
ya sea en forma electronica por correo electronico a la direccion de correo electronico que
la Compania tendrd registrada y/o se proporcionard a través de su sistema de correo interno
del Sistema de Comercio en Linea de la Compania.

El Cliente estd obligado a proporcionar a la Compania una direccidén de correo electréonico
a los efectos del pdarrafo anterior.

Es responsabilidad del Cliente informar a la Compania de cualquier cambio en su direccion
de correo electrénico (o cualguier ofra informacion personal relevante), de la no recepcion
de una Confirmacién, o de si alguna Confirmacién es incorrecta antes de la liquidacion.

Si el Cliente tiene una razén para creer que la Confirmacion es inconsistente o si el Cliente no
recibe ninguna Confirmacion (aunque la Transaccion se haya realizado), el Cliente se pondrd
en contacto con la Compania. Las confiimaciones comerciales se considerardn
concluyentes, en ausencia de un error manifiesto, a menos que el Cliente notifique a la
Compania por escrito lo contrario dentro de los dos (2) Dias Hdbiles siguientes al dia de
recepcion de dicha Confirmacioén Comercial.

La Compania proporcionard al Cliente un acceso en linea a su Cuenta de Cliente a través
del Sistema de Comercio en Linea de la Compania, que le proporcionard informacién
suficiente para gestionar su Cuenta de Cliente y cumplir con las Normas de Regulacion en lo
que respecta a los requisitos de presentacion de informes de los clientes, por lo que la
Compania no podrd proporcionar al Cliente un estado de cuenta personal separado.

14. IDIOMA

El idioma oficial de la Compania es el inglés y el Cliente siempre debe leer y consultar el Sitio
principal para obtener toda la informaciéon y las divulgaciones sobre la Compania y sus
actividades. La fraduccién o la informacion proporcionada en idiomas distintos del inglés es
sélo para fines informativos y no vincula a la Compania ni tiene ningun efecto legal, ya que la
Compania no fiene ninguna responsabilidad en cuanto a la exactitud de la informacién alli
contenida.
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15. SITIO, SISTEMA DE COMERCIO EN LINEA DE LA COMPANIA Y SEGURIDAD

El Cliente no procederd y evitard proceder en cualquier accidn que probablemente podria
permitir el acceso o el uso irregular o no autorizado del Sistema de Comercio en Linea de la
Compania. El Cliente acepta y entiende que la Compania se reserva el derecho, a su
discrecién, de terminar o limitar su acceso al Sistema de Comercio en Linea de la Compania
o a parte de él sila Compania sospecha que él permitié dicho uso.

Al utilizar el Sistema de Comercio en Linea de la Compania, el Cliente no hard, ya sea por
acto u omisién, nada que pueda o deba violar la integridad del sistema informdatico de la
Compania o del Sistema de Comercio en Linea de la Compania o que cause un mal
funcionamiento de dicho(s) sistemals).

El Cliente es el Unico responsable de proporcionar y mantener el equipo compatible necesario
para acceder y utilizar el Sistema de Comercio en Linea de la Compania. El Cliente puede
almacenar, mostrar, analizar, modificar, reformatear e imprimir la informacidén que se pone a
su disposicion a través del Sitio Web de la Compania o del Sistema de Comercio en Linea de
la Compania. El Cliente no estd autorizado a publicar, transmitir o reproducir esa informacion,
en su totalidad o en parte, en cualquier formato a un tercero sin el consentimiento expreso
por escrito de la Compania.

El Cliente no debe alterar, ocultar o eliminar ningun derecho de autor, marca registrada o
cualquier otro aviso que se proporcione en relacién con la informacion. El Cliente declara y
garantiza que no utilizard el Sistema de Comercio en Linea de la Compania en confravencion
de este Acuerdo, que ufilizard el Sistema de Comercio en Linea de la Compania sélo para el
beneficio de su Cuenta de cliente y no en nombre de ninguna otra persona, y que no utilizard
(ni permitird que ofra persona utilice) ningun software, programa, aplicacion u otro dispositivo,
directa o indirectamente, para acceder u obtener informacion a través del Sistema de
Comercio en Linea de la Compania o automatizar el proceso de acceso u obtencidon de
dicha informacién.

El Cliente se compromete a mantener en secreto y no revelar ningin dato de acceso a
ninguna persona. El Cliente no debe escribir sus datos de acceso. Si el Cliente recibe una
noftificacion por escrito de sus codigos de acceso, debe destruir la notificacion
inmediatamente.

El Cliente se compromete a notificar inmediatamente a la Compania si sabe o sospecha que
sus Datos de Acceso han sido o pueden haber sido revelados a cualquier persona no
autorizada. La Compania tomard entonces medidas para prevenir cualquier uso posterior de
dichos Datos de Acceso vy les entregard datos de acceso de reemplazo. El Cliente no podrd
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colocar ninguna Orden a través del Sistema de Comercio en Linea de la Compania hasta que
reciba el reemplazo de los Datos de Acceso.

El Cliente acepta que cooperard con cualquier investigacion que la Compania pueda llevar
a cabo sobre cualquier mal uso o sospecha de mal uso de sus Datos de Acceso. El Cliente
reconoce que la Compania no tiene ninguna responsabilidad si terceras personas no
autorizadas tienen acceso a la informacién, incluyendo direcciones electronicas,
comunicacion electronica, datos personales y Datos de Acceso cuando lo anterior se
tfransmite entre las partes o cualquier otra parte, utilizando Internet u ofras facilidades de
comunicacioén en red, correo, teléfono o cualquier otro medio electrénico.

El Cliente acepta que cualquier ofro acuerdo firmado con la Compania o con un proveedor
de liquidez de la Compania, estard vinculado a los términos y condiciones.

16. DATOS PERSONALES, CONFIDENCIALIDAD, GRABACION DE LLAMADAS TELEFONICAS Y
REGISTROS

La Compania podrd recopilar informacion del Cliente proporcionada directamente por el
Cliente (en su Formulario de Solicitud cumplimentado o de otra forma) o de otras personas,
incluyendo, por ejemplo, agencias de referencia crediticia, agencias de prevenciéon del
fraude y los proveedores de registros pUblicos.

La Compania utilizard, almacenard, procesard y manejard la informacion personal
proporcionada por el Cliente (en el caso de una persona fisica) en relacion con la prestacion
de los Servicios, de conformidad con el Reglamento General de Proteccion de Datos
679/2016, asicomo la Ley de Proteccion de la Informacién Personal y sus enmiendas, asi como
todas las normas pertinentes ("Leyes de Proteccion de Datos") y toda la normativa aplicable
que pueda estar en vigor en cada momento.

La informacién del Cliente que posee la Compania serd tratada por la misma como
confidencial y no serd utilizada para ningun otro propdsito que no sea el de la prestacion de
los Servicios y para fines de marketing (si se obtiene el consentimiento del Cliente). La
informacion que ya es de dominio publico, o que ya posee la Compania sin un deber de
confidencialidad no serd considerada como confidencial.

La Compania tiene derecho arevelar la informacion de sus clientes, incluidas las grabaciones
y los documentos de cardcter confidencial, en las siguientes circunstancias:

a. cuando lo exija la legislacién aplicable o un fribunal competente;
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b. cuando lo solicite la autoridad reguladora que tenga control o jurisdiccion sobre la
Compania o el Cliente o sus asociados o en cuyo territorio la Compania tenga Clientes;

c. alas autoridades competentes para que investiguen o prevengan el fraude, el lavado
de dinero u otras actividades ilegales;

d. alos lugares de ejecucion o a cualquier tercero que sea necesario para llevar a cabo
las Instrucciones u Ordenes del Cliente y para fines auxiliares a la prestacion de los
Servicios;

e. a los organismos de referencia crediticia y de prevencion del fraude y a ofras
instituciones financieras para la comprobacién del crédito, la prevencion del fraude,
propodsitos antilavado de dinero, la identificacion o la diligencia debida del cliente;

f. alos asesores profesionales de la Compania, siempre que en cada caso se informe al
profesional correspondiente sobre el cardcter confidencial de esa informacion y se
comprometa a cumplir también las obligaciones de confidencialidad que se
establecen en el presente documento;

g. aoftros proveedores de servicios que creen, mantengan o procesen bases de datos (ya
sean electronicas o no), ofrezcan servicios de mantenimiento de registros, servicios de
transmision de correo electronico, servicios de mensajeria o servicios similares que
tengan como objetivo ayudar ala Compania arecopilar, almacenar, procesar y utilizar
la informacion del Cliente o ponerse en contacto con el Cliente o mejorar la prestacion
de los Servicios en virtud del presente Acuerdo;

h. alos proveedores de servicios de informacion;

i. a ofros proveedores de servicios con fines estadisticos a fin de mejorar la
comercializacion de la Compania, en cuyo caso los datos se facilitardn en forma
agregada;

j. a los centros de llamadas de investigacion de mercado que readlizan encuestas
telefénicas o por correo electronico con el fin de mejorar los servicios de la Compania;

k. cuando sea necesario para que la Compania defienda o ejerza sus derechos legales;

l. a peticién del Cliente o con su consentimiento;

m. a un dfiliado de la Compania;
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n. aun candidato, un tercero, un depositario, una organizacién autorizada.

Si el Cliente es un individuo, la Compania estd obligada a proporcionar al Cliente, previa
solicitud, una copia de los datos personales que tiene sobre el cliente (si los hay).

Al firmar este Acuerdo, el Cliente estard consintiendo la transmision de sus datos personales
fuera del Espacio Econdmico Europeo, de acuerdo con las disposiciones de las Leyes de
Proteccion de Datos.

Las conversaciones telefénicas entre el Cliente y la Compania pueden ser grabadas y las
grabaciones serdn mantenidas por nosotros por motivos de seguridad, cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables, propdsitos de capacitacion, asi como para mantener vy
mejorar la calidad de nuestros Servicios. Cualquier grabaciéon serd propiedad exclusiva de la
Compania y el Cliente acepta dichas grabaciones como prueba concluyente de las
Ordenes/Instrucciones/Solicitudes o conversaciones asi grabadas.

El Cliente acepta que la Compania puede, con el fin de administrar los términos del Acuerdo,
en forma periddica, hacer contacto directo con el Cliente por teléfono, fax o de otra manera.

De acuerdo con las Regulaciones Aplicables, la Compania mantendrd registros que
contengan los datos personales del Cliente, informacion comercial, documentos de apertura
de cuentas, comunicaciones y cualquier ofra cosa que se relacione con el Cliente durante al
menos cinco anos después de la terminacion del Acuerdo con el Cliente.

La Compania protege su informacién mediante el uso de tecnologia de seguridad de datos
y el empleo de herramientas como los cortafuegos y la encriptacion de datos. La Compania
utiliza la tecnologia de encriptaciéon Secure Socket Layer ('SSL') para proteger cierta
informacion que Usted envia. Este tipo de tecnologia le protege a Usted de que su informacion
sea interceptada por alguien que no seamos nosotros mientras se nos fransmite. El personal
de la Compania trabaja asiduamente para asegurar que nuestro Sistema de Comercio en
Linea sea seguro y que cumpla con los estadndares de la industria. La Compania tfambién utiliza
otras salvaguardas como cortafuegos, sistemas de autenticacion (por ejemplo, confrasenas
y nUmeros de identificacién personal) y mecanismos de control de acceso para controlar el
acceso no autorizado a los sistemas y datos. La Compania también requiere que Usted use
sus Datos de Acceso personales (hombre de usuario y confrasena personales) cada vez que
acceda a su cuenta en linea. La Compania restringe el acceso a la informacién en nuestras
oficinas de manera que sélo los funcionarios y/o empleados que necesitan conocer la
informacion tienen acceso a ella.
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Usted reconoce y acepta que cualquier Servicio proporcionado a través del Sistema de
Comercio en Linea de la Compania implica transmisiones a través de Internet y que, por lo
tanto, dicha transmision estd sujeta a los riesgos inherentes de Internet. Si bien la Compania
reconoce su responsabilidad de tomar precauciones de seguridad razonables, Usted también
reconoce y acepta que, aligual que con cualquier red, Usted también puede estar expuesto
a programas no autorizados transmitidos por terceros, intrusion electronica y/o falla de la
informacion y los datos para llegar a sus destinos previstos y/o recepcion errénea o direccion
equivocada de dicha informacién. Aunque nuestras caracteristicas de seguridad estdn
disenadas para reducir estos riesgos, la Compania no puede garantizar su eliminaciéon. Por lo
tanto, usted reconoce que la Compania no serd responsable de ninguna violacion de la
confianza que surja como resultado de tales eventos.

Al firmar este Acuerdo, el Cliente consiente que sus datos personales sean fransferidos fuera
del Espacio Econdmico Europeo, de acuerdo con las disposiciones de la Ley de Proteccion
de Datos Personales.

17. ENMIENDA DEL ACUERDO

A menos que se disponga lo contrario en otra parte de este Acuerdo, la Compania tiene el
derecho de enmendar los términos del Acuerdo en cualquier momento dando al Cliente una
notificacion por escrito con al menos cinco dias hdbiles de antelacion a dichos cambios.
Cualquiera de estas enmiendas entrard en vigor en la fecha especificada en la notificacion.
El Cliente reconoce que una variacion que se haga para reflejar un cambio de ley o
reglamento puede, si es necesario, entrar en vigor inmediatamente.

Este Acuerdo y cualquier otra regulacion y politica a la que se haga referencia en el presente
documento o que se publique en elsitio web de la Compania, segun se actualice o modifique
en forma periédica, constituyen el Acuerdo completo e integro entre Usted y la Compania.
Usted confirma que, al aceptar este Acuerdo, no se ha basado en ninguna representacion,
excepto en cualquier representacion expresa hecha por la Compania en este Acuerdo.

18. TERMINACION DEL ACUERDO

Cada una de las Partes puede terminar este Acuerdo con efecto inmediato, dando al menos
cinco dias hdbiles de aviso por escrito a la otra Parte. La rescisidon por cualquiera de las Partes
no afectard a ninguna obligacién en la que ya haya incurrido cualquiera de las Partes con
respecto a cualquier Posicion Abierta o cualquier derecho u obligacion legal que pueda
haber surgido ya sea en virtud del Acuerdo o de cualquier Operacidn y operaciones de
depdsito/retiro realizadas en virtud del mismo.
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A la terminacion de este Acuerdo, todas las cantidades pagaderas por el Cliente a la
Compania seran inmediatamente debidas y pagaderas incluyendo (pero sin limitacion):

a.

b.

todos los Costos pendientes y cualquier otro monto pagadero a la Compania;
los fondos necesarios para cerrar las posiciones que ya han sido abiertas;

los gastos de negociacion incurridos por la terminacion del Acuerdo vy los cargos
incurridos por la fransferencia de las inversiones del Cliente a ofra empresa de
inversiones;

cualquier pérdida y gastos realizados al cerrar las Transacciones o al liquidar o concluir
las obligaciones pendientes incurridas por la Compania en nombre del Cliente;

cualquier cargo y gastos adicionales incurridos o por incurrir por la Compania como
resultado de la terminacién del Acuerdo;

cualqguier dano que haya surgido durante el arreglo o la liquidacion de las obligaciones
pendientes;

los honorarios de transferencia de los fondos del Cliente;
cualquier ofra obligacion pendiente del cliente en virtud del Acuerdo;

cualquier obligacion para completar el volumen de comercio.

En el momento de la terminacién, la Compaiiia se reserva el derecho de, sin previo aviso al
cliente:

a.

mantener los fondos del Cliente como sea necesario para pagar a la Compania todas
las cantidades adeudadas;

combinar cualquier Cuenta de Cliente del Cliente, consolidar los Saldos en dichas
Cuentas de Cliente y compensar esos Saldos;

cerrar la Cuenta del Cliente;
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d. dejar de conceder al Cliente el acceso al Sistema de Comercio en Linea de la
Compania;

e. convertir cualguier moneda; o
f. suspender o congelar o cerrar cualquier posicion abierta o rechazar las érdenes.

Al momento de la terminacion, si existe un Saldo a favor del Cliente, la Compania (después
de retener el dinero del Cliente en las cantidades que, a la absoluta discrecion de la
Compania, considere apropiadas con respecto a futuras responsabilidades) pagard dicho
Saldo al Cliente tan pronto como sea razonablemente posible y le suministrard una
declaracion que muestre como se llegd a dicho Saldo y, cuando sea apropiado, instruird a
cualguier Nominado y/o a cualquier Custodio para que también pague cualquier cantfidad
aplicable. Dichos fondos se entregardn de acuerdo con las instrucciones del Cliente a la
Compania.

Puede solicitar en cualguier momento el cierre de Su Cuenta enviando un correo electronico
al servicio de atencién al cliente de la Compania en info@bkfx.io; y el servicio de atencién al
cliente se pondrd en contacto con usted para facilitar dicha solicitud.

19. INCUMPLIMIENTO

Cada uno de los siguientes constituye un "evento de incumplimiento™:

a. El Cliente se estd dedicando al scalping segun lo definido en este Acuerdo;

b. elincumplimiento del Cliente de proporcionar cualquier Margen Inicial y/o Margen de
Cobertura, u ofro monto adeudado en virtud del Acuerdo;

c. elincumplimiento por parte del Cliente de cualquier obligaciéon debida a la Compania
en caso de que dicho incumplimiento continUe durante un (1) dia hdbil después de
que se haya dado la notificacion;

d. cualqguier representacion o garantia hecha por el Cliente que es o se vuelve falsa;

e. el Cliente no puede pagar las deudas del Cliente cuando éstas vencen o el Cliente se
declara en bancarrota o insolvente, segun se define en cualquier ley de bancarrota o
insolvencia aplicable al Cliente;
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el Cliente (si es un individuo) muere o es declarado ausente o se vuelve insano;

cualquier otfra circunstancia en la que la Compania crea razonablemente que es
necesario o deseable tomar cualquier medida establecida en el pdrrafo siguiente;

el Cliente involucra a la Compania en cualquier tipo de fraude o ilegalidad.

una autoridad u organismo regulador o un tribunal competente exige la adopcion de
las medidas establecidas en el parrafo siguiente;

si la Compania sospecha que el Cliente estd involucrado en actividades de lavado de
dinero o financiacion de terrorismo u otras actividades criminales.

si se produce un caso de incumplimiento, la Compania podrd, a su absoluta discrecion
y sin perjuicio de cualquier otro derecho que pueda tener en virtud del presente
Acuerdo, en cualguier momento y sin previo aviso por escrito, tomar una o mdas de las

siguientes medidas:

terminar el presente Acuerdo sin previo aviso, lo que dard a la Compania el
derecho de realizar cualguiera o todas las acciones de la seccion "Terminacion
del Acuerdo’;

combinar cualguier Cuenta de Cliente del Cliente, consolidar los Saldos de
dichas Cuentas de Cliente y eliminar esos Saldos;

cerrar la Cuenta del Cliente;

dejar de conceder al Cliente el acceso al Sistema de Comercio en Linea de la
Compania;
convertir cualguier moneda o divisa;
V. compensar cualquier cantidad que tenga a su nombre con sus obligaciones
hacia nosotros y/o fusionar cualquiera de sus cuentas con nosotros;
VI. suspender o congelar o cerrar cualquier posicion abierta o rechazar las
ordenes;
VI.  negarse a aceptar las Ordenes del Cliente;
VIll.  negarse a abrir nuevas Cuentas de Cliente para el Cliente.

Porla presente nos autoriza a tomar todas o algunas de las medidas descritas en esta Cldusula
sin previo aviso y reconoce y acepta que no seremos responsables de las consecuencias de
que tomemos tales medidas, a menos que hayamos ejercido una negligencia grave en
relacion con ellas. En estas circunstancias, ejecutaremos dichos documentos y tomaremos las
demds medidas que podamos solicitar razonablemente para proteger nuestros derechos en
virtud de estos Términos y Condiciones o dentro del dmbito de cualquier ofro acuerdo entre
Usted y nosotros.
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Nuestros derechos en virtud de esta Cldusula serdn adicionales y no limitados ni excluidos a
cualquier otro derecho que podamos tener (ya sea por acuerdo, aplicacion de la ley o de
otro modo).

20. FUERZA MAYOR

Un Evento de Fuerza Mayor incluye, sin limitacion, cada uno de los siguientes:

a.

las acciones de los gobiernos, el estallido de guerras o de hostilidades, la amenaza de
guerra, los actos de terrorismo, la emergencia nacional, los disturbios, los
levantamientos civiles, el sabotaje, la requisicion o cualquier ofra calamidad
internacional, crisis econdmica o politica;

acto de Dios, terremoto, tsunami, huracdn, tifon, accidente, tormenta, inundacion,
incendio, epidemia u ofro desastre natural;

disputas laborales y cierres patronales;

suspension de las operaciones en un Mercado, o fijacidon de precios minimos o mAaximos
para las operaciones en un Mercado, prohibicién reglamentaria de las actividades de
cualquiera de las partes (a menos que la Compania haya causado esa prohibicion),
decisiones de las autoridades estatales, érganos rectores de organizaciones
autorreguladas, decisiones de los 6rganos rectores de plataformas comerciales
organizadas;

una moratoria de los servicios financieros que haya sido declarada por las autoridades
reguladoras competentes o cualquier ofro acto o reglamento de cualquier organismo
o autoridad reguladora, gubernamental o supranacional;

averia, fallo o mal funcionamiento de cualquier linea electronica, de red o de
comunicacion (no por mala fe o por dolo de la Companial)

cualquier evento, acto o circunstancia que no esté razonablemente dentro del control
de la Compania y el efecto de dicho(s) evento(s) es tal que la Compania no estd en
condiciones de tomar ninguna medida razonable para subsanar el incumplimiento;

la suspensidn, liquidacion o cierre de cualquier mercado o el abandono o fracaso de
cualquier evento al que la Compania relacione sus Cotizaciones, o la imposicion de
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limites o condiciones especiales o inusuales en la negociacion de dicho mercado o en
cualquier evento de este fipo.

Sila Compania determina, en su opinidon razonable, que existe un Evento de Fuerza Mayor (sin
perjuicio de cualquier otro derecho en virtud del Acuerdo), la Compania podrd, sin previo
aviso y en cualguier momento, tomar una o todas las medidas siguientes:

a. aumentar los requisitos de Margen sin previo aviso;

b. cerrar cualquiera o todas las Posiciones abiertas a los precios que la Compania
considere de buena fe como apropiados;

c. suspender o modificar la aplicacion de alguno o todos los términos del Acuerdo en la
medida en que el Evento de Fuerza Mayor haga imposible o impracticable su
cumplimiento;

d. fomar u omitir todas las demds acciones que la Compania considere razonablemente
apropiadas en las circunstancias con respecto a la posicidn de la Compania, el Cliente
y ofros clientes;

e. aumentar los Spreads;

f. disminuir el Apalancamiento.

Si determinamos que existe o estd a punto de producirse un Evento de Fuerza Mayor,
podremos (sin perjuicio de cualquier ofro derecho en virtud del Acuerdo) tomar las medidas
que consideremos necesarias o apropiadas en las circunstancias, teniendo en cuenta a Usted
y sus intereses, y ni nosotros ni ninguno de nuestros directores, funcionarios, empleados,
agentes o asesores seremos responsables de ningun fallo, impedimento o retraso en el
cumplimiento de nuestras obligaciones en virtud del presente Acuerdo o de la adopcién u
omision de cualquier medida en virtud de este apartado.

Salvo que se indique expresamente en el presente Acuerdo, la Compania no serd responsable
ni tfendrd ninguna obligacién por ningun tipo de pérdida o dano que se derive de cualquier
fallo, interrupcion o retraso en el cumplimiento de sus obligaciones en virtud del presente
Acuerdo cuando dicho fallo, interrupcidn o retraso se deba a un Evento de Fuerza Mayor.
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21. LIMITACIONES DE LA RESPONSABILIDAD E INDEMNIZACION

En el caso de que la Compania proporcione informacién, recomendaciones, noticias,
informacion relativa a las transacciones, comentarios sobre el mercado o investigaciones al
Cliente (o0 en boletines que pueda publicar en su Sitio o proporcionar a los suscriptores a tfravés
de su Sitio o de ofro modo), la Compania no serd responsable, en ausencia de fraude,
incumplimiento intencionado o negligencia grave, de ninguna pérdida, coste, gasto o dano
sufrido por el Cliente que se derive de cualquier inexactitud o error en dicha informacion
proporcionada. Con sujecion al derecho de la Compania de anular o cerrar cualquier
Transaccién en las circunstancias especificas establecidas en el Acuerdo, cualquier
transaccion posterior a dicha inexactitud o error seguird siendo, no obstante, vdlida y
vinculante en todos los aspectos tanto para la Compania como para el Cliente.

La Compania, directores, funcionarios, accionistas, socios, miembros, empleados, agentes,
proveedores de servicios, representantes legales y/u otfros afiliados de la Compania no serdn
responsables de ninguna pérdida o dano o gasto o pérdida incurrida por el Cliente enrelacién
con, o que surja directa o indirectamente de, pero no limitado a:

a. la disponibilidad, la divisa, la exactitud o la integridad de nuestro Sistema de Comercio
en Linea

b. cualquier error o fallo en el funcionamiento del Sistema de Comercio en Linea de la
Compania;

c. cualquier retraso causado por la Terminal del Cliente;
d. Transacciones realizadas a tfravés de la Terminal del Cliente;

e. cualquierincumplimiento por parte de la Compania de cualquiera de sus obligaciones
en virtud del Acuerdo como resultado de un Evento de Fuerza Mayor o de cualquier
otra causa fuera de su conftrol;

f. los actos, omisiones o negligencias de cualquier tercero;

g. cualquier persona que obtenga los Datos de Acceso del Cliente que la Compania
haya emitido al Cliente antes de que éste informe a la Compania del uso indebido de
sus Datos de Acceso;

h. todas las érdenes dadas a fravés y bajo los Datos de Acceso del Cliente;
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i. terceros no autorizados que tengan acceso a la informacion, incluidas las direcciones
electrénicas, la comunicacion electronica, los datos personales y los Datos de Acceso
cuando se transmitan entre las Partes o cualquier otfra parte, utilizando la Internet u otros
medios de comunicacidon en red, el correo, el teléfono o cualquier otro medio
electrénico;

j. unretraso en la transmision de cualquier Orden de Ejecucion;

k. riesgo de divisas;

l. slippage;

m. materializacién de cualquiera de los riesgos relacionados con el comercio de CFDs;

n. cualquier cambio en las tasas de impuestos;

0. cualqguier accidén o representacion del Presentador;

p. el apoyo del Cliente en el Trailing Stop y/o en un Asesor Experto;

g. el apoyo del Cliente en las érdenes de Stop Loss o Stop Limit. Si la Compania incurre en
alguna reclamaciéon, dano, responsabilidad, costes o gastos, que puedan surgir en
relacién con la ejecucidon o como resultado de la ejecucidon del Acuerdo y/o en
relacion con la prestacion de los Servicios y/o en relacién con alguna Orden, se
entiende que la Compania no tiene responsabilidad alguna y es responsabilidad del
Cliente indemnizar a la Compania por ello.

La Compania no serd responsable bajo ninguna circunstancia ante el Cliente de ninguna
pérdida, dano, pérdida de beneficios, pérdida de oportunidades (incluso en relacion con los
movimientos subsiguientes del mercado), costes o gastos que el Cliente pueda sufrir en
relacién con el Acuerdo.

INDEMNIZACION

Como condicion para el uso de nuestro Sistema de Comercio en Linea, Usted acepta

indemnizarnos y eximirnos de toda responsabilidad por cualquier reclamacion, pérdida,
responsabilidad, costo y gasto que surja o esté relacionado con:
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a. cualquier violacion o incumplimiento de estos Términos y Condiciones (incluida la
conducta negligente o errénea) por parte de Usted o cualquier otra persona que
acceda y/o utilice nuestro Sistema de Comercio en Linea.

b. cualquier error en cualquier instruccidon dada por una Persona Autorizada; o
c. actuacion bajo cualquier instruccion, que es o parece ser de una Persona Autorizada.

Deberd pagarnos las sumas que ocasionalmente requiramos para satisfacer cualquier saldo
deudor de cualquiera de sus Cuentas con nosotros, incluidos los honorarios razonables de
abogados, tarifas, impuestos y gravdmenes que puedan incurrir o estar sujetos con respeto a
cualquiera de sus Cuentas o cualquier Transaccion y / o Contrato o cualquier Transaccion / y
/ o Confrato coincidente con un Corredor Intermedio o como resultfado de cualquier
tergiversacion por su parte o cualquier violacion por parte de usted de sus obligaciones bajo
este Acuerdo (incluida cualquier Transaccion y / o Confrato) o por la aplicacion de nuestros
derechos.

Usted serd responsable de todas las érdenes introducidas en su nombre a través de nuestro
Sistema de Comercio en Linea y serd totalmente responsable ante nosotros por la liguidaciéon
de cualquier fransaccion y/o contrato que surja de la misma.

22. DECLARACIONES Y GARANTIAS
El Cliente representa y garantiza a la Compania lo siguiente:

a. la informacion proporcionada por el Cliente a la Compania en el Formulario de
Solicitud y en cualquier momento posterior es verdadera, exacta y completa y los
documentos entregados por el Cliente son vdlidos y auténticos;

b. el Cliente ha leido y comprendido plenamente los términos del Acuerdo, incluida toda
la informacién y los documentos incorporados al mismo por referencia;

c. el Cliente estd debidamente autorizado para celebrar el Acuerdo, dar Ordenes,
Instrucciones y Solicitudes y cumplir sus obligaciones en virtud del mismo;

d. el Cliente actUa como responsable y no como agente o representante o fideicomisario
o custodio en nombre de otra persona. El Cliente puede actuar en nombre de otra
persona solo si la Compania lo consiente especificamente por escrito y siempre que se
reciban todos los documentos requeridos por la Compania para este fin;
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e. el Cliente es la persona que ha completado el Formulario de Solicitud o, si el Cliente es
una empresa, la persona que ha completado el Formulario de Solicitud en nombre del
Cliente estd debidamente autorizada para hacerlo;

f. todas las acciones realizadas en virtud del Acuerdo no violardn ninguna ley o norma
aplicable al Cliente o a la jurisdiccion en la que éste reside, ni ningUn acuerdo por el
gue el Cliente esté obligado o por el que se vea afectado cualquiera de sus activos o
fondos;

g. los fondos del cliente no son en modo alguno directa o indirectamente el producto de
ninguna actividad ilegal o utilizados o destinados a ser utilizados para la financiaciéon
del terrorismo;

h. los fondos del Cliente estdn libres de cualquier embargo, cargo, prenda u otro
gravamen;

i. los documentos entregados por el Cliente son vdlidos y auténticos;

]. el Cliente ha elegido el tipo de servicio e Instrumento Financiero en particular, teniendo
en cuenta sus circunstancias financieras totales que considera razonables en tales
circunstancias;

k. el Cliente ha declarado en el Formulario de Solicitud si es una Persona Politicamente
Expuesta y notificard a la Compania si en cualquier momento durante el curso de este
Acuerdo, se convierte en una Persona Politicamente Expuesta;

[.  no hay restricciones en los mercados o Instrumentos Financieros en los que se enviardn
las transacciones para su ejecucion, dependiendo de la nacionalidad o la religidon del
Cliente.

23. RECONOCIMIENTO DEL RIESGO Y CONSENTIMIENTO DEL CLIENTE
El Cliente reconoce y acepta sin reservas:

a. El comercio de CFDs no es adecuado para todos los miembros del publico y el Cliente
corre un gran riesgo de incurrir en pérdidas y danos como resultado del comercio de
CFDs y acepta y declara que estd dispuesto a asumir este riesgo. Los danos pueden
incluir la pérdida de todo su dinero y también cualquier comision adicional y otros
gastos.
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b. Los CFDs conllevan un alto grado de riesgo. El gearing o apalancamiento que a
menudo se obtiene en los CFD significa que un pequeno depdsito o pago inicial puede
dar lugar a grandes pérdidas, asi como a ganancias. También significa que un
movimiento relativamente pequeno puede conducir a un movimiento
proporcionalmente mayor en el valor de la inversion del cliente y esto puede frabajar
en contra de él, asi como a favor de él. Las Transacciones de CFDs tienen una
responsabilidad contingente, y el Cliente debe ser consciente de las implicaciones de
esto, en particular en lo que se refiere a los requisitos de margen.

c. Elcomercio en un Sistema electronico de Comercio en Linea de la Compania conlleva
riesgos.

d. el Cliente estd de acuerdo y entiende que no tendrd derecho a la entrega, ni se le
exigird que entregue, el Activo Subyacente del CFD, ni la propiedad del mismo o
cualquier ofro interés en el mismo.

€. no se pagaran intereses por el dinero que la Compania tiene en su Cuenta de Cliente.

f. cuando opera con CFDs el Cliente estd operando en el resultado del precio de un
Activo Subyacente y esa operacion no ocurre en un Mercado Regulado sino en un
Over-The-Counter (OTC) o Mercado Extra Bursdfil (segun lo establecido por el
proveedor de liquidez de la Companial).

g. Siun cliente no hizo ninguna actividad en su cuenta durante un mes, los clientes reciben
una multa equivalente a 10 $ en la moneda base de la cuenta del cliente por cada
mes.

h. En el caso de que no haya actividad (ingreso / intercambio / retiros / depdsitos /
transferencia interna) en todas sus cuentas durante un periodo establecido de al
menos noventa (90) dias naturales, consideraremos que sus cuentas estdan "inactivas'.
Se considerard que una Cuenta estd inactiva desde el Ultimo dia de los noventa (90)
dias naturales en los que no haya habido actividad (inicio de sesidn / comerciar / retiros
/ depdsitos / tfransferencia interna) en la Cuenta.

i. Todos los bonos/créditos de promocidén restantes serdn recibidos o eliminados
automdticamente de las Cuentas inactivas.

El Cliente consiente en proporcionar la informacién del Acuerdo (y todos los documentos
incorporados por referencia en el presente) por medio de un Sitio.
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El Cliente confirma que tiene acceso regular a Internet y consiente en que la Compania le
proporcione informacién, incluyendo, sin limitacién, informacién sobre las enmiendas a los
términos y condiciones, costos, honorarios, este Acuerdo, Politicas e informacién sobre la
naturaleza y los riesgos de las inversiones. Al publicar dicha informacién en el Sitio Web se
cumple con dicha norma o ley o, y donde lo anterior no es posible, esa parte se considerard
excluida del presente Acuerdo desde el principio, y el presente Acuerdo se interpretard y
aplicard como si la disposicion nunca se hubiera incluido y la legalidad o exigibilidad de las
restantes disposiciones del Acuerdo o la legalidad, validez o aplicabilidad de esta disposicion
de conformidad con la ley y/o los reglamentos de cualquier ofra jurisdiccion, no se verdn
afectadas.

24. NO EJERCICIO DE LOS DERECHOS

El hecho de que la Compania no busque compensacion por las violaciones, o insista en el
estricto cumplimiento de cualquier condicién o disposicidn del presente Acuerdo, o de que
no ejerza cualquier derecho o recurso al que la Compania tenga derecho en virfud del
presente Acuerdo, no constituird una renuncia implicita al mismo.

25. ASIGNACION

La Compania podrd en cualquier momento transferir, ceder o novar cualquiera de sus
derechos, beneficios u obligaciones en virtud del presente Acuerdo, previa notificacion al
Cliente. El Cliente no podrd fransferir, ceder, cobrar, novar o de otfra manera fransferir o
pretender hacerlo los derechos u obligaciones del Cliente en virtud del Acuerdo sin el
consentimiento previo por escrito de la Compania.

26. INTRODUCCION

En los casos en los que el Cliente se presenta a la Compania a través de un Infroductor, el
Cliente reconoce que la Compania no es responsable por la conducta, las representaciones
o los incentivos pagados al Infroductor y la Compania no estd obligada por ningUn acuerdos
separados celebrados entre el Cliente y el Presentador. El Cliente reconoce y confirma que su
acuerdo o relaciéon con el Presentador puede generar costos adicionales, ya que la
Compania puede verse obligada a pagar comisiones o cargos al Presentador.
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La empresa también se reserva el derecho de cerrar cualquier cuenta comercial y ferminar
su relaciéon con el cliente, si detecta cualquier comportamiento abusivo que tenga como
objetivo generar mds o mayores comisiones para el Introductor. BKFX eliminard cualquier
comision generada por este comportamiento abusivo y cerrard todas las cuentas comerciales
y BKFX de las personas involucradas, es decir, las cuentas de los Clientes y los Introductores y
terminard sus relaciones con ellos.

El Infroductor no serd elegible para recibir comisiones por operaciones abiertas y cerradas en
CFD donde la diferencia en el tiempo de apertura y cierre sea inferior a 1 minuto y/o la
diferencia absoluta entre el precio de cierre y apertura sea inferior a 1 pip.

27. AUTORIZACION DE TERCEROS

El Cliente tiene el derecho de autorizar a una tercera persona para que dé Instrucciones y/u
ordenes a la Compania o para que se encargue de cualquier ofro asunto relacionado con la
Cuenta del Cliente o con este Acuerdo, siempre que el Cliente notifigue por escrito a la
Compania el ejercicio de tal derecho y que esta persona sea aprobada por la Compania
cumpliendo todas las especificaciones de la Compania para ello.

A menos que la Compania reciba una notificacion por escrito del Cliente para la terminacion
de la autorizacion de la persona como se describe en el pdrrafo anterior, la Compania
continuard aceptando Instrucciones y/u Ordenes y/u otras instrucciones relacionadas con la
Cuenta de Cliente dadas por esta persona en nombre del Cliente y el Cliente reconocerd
dichas érdenes como vdlidas y comprometedoras para él.

La notificacion por escrito de la terminacion de la autorizaciéon a un tercero debe ser recibida
por la Compania con un minimo de 5 dias de antelacién a la fecha de terminacion de la
autorizacion.

28. COMERCIO DE CFD'S

Durante el franscurso de este Acuerdo en relacion con las transacciones individuales de CFDs,
la Compania recibird y transmitird la Orden del Cliente para su ejecucién a un tercero
(proveedor de liquidez), que serd el lugar de ejecucion y la contraparte en el CFD.

Las érdenes pueden ser colocadas con la Compania ya sea en el Sistema de Comercio en
Linea de la Compania, a fravés de la computadora personal compatible del Cliente
conectada a Internet, o por teléfono con el uso de los Datos de Acceso.
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La Compania tendrd derecho a confiar y actuar en cualquier Orden dada utilizando los Datos
de Acceso del Cliente sin ninguna otra consulta al mismo y cualquiera de esas Ordenes serd
vinculante para el Cliente.

La Compania recibird y fransmitird para su ejecucion lo entregado por el Cliente estrictamente
de acuerdo con sus términos. La Compania no tendrd ninguna responsabilidad en la
comprobacién de la exactitud de ninguna Orden. Cualquier Orden que el Cliente dé a la
Compania constituye una instruccioén irrevocable para que la Compania proceda con la
Transaccion en nombre del Cliente.

Las Ordenes pueden ser colocadas, ejecutadas y (si se permite) cambiadas o eliminadas
dentro del horario de negociacion desde las 00:00 del domingo a las 23:59 del viernes, hora
de Europa del Este (EET), y si no se ejecutan, permanecerdn efectivas hasta la siguiente sesion
de negociacion (segun corresponda). Todas las posiciones abiertas al contado se prorrogardn
hasta el siguiente dia hdbil al cierre de las operaciones en el Mercado Subyacente
correspondiente, con sujecion a los derechos de la Compania a cerrar la posicion abierta al
contado. Todas las posiciones abiertas a plazo se fraspasardn al vencimiento del periodo
pertinente al siguiente periodo pertinente, con sujecién a los derechos de la Compania de
cerrar la posicion abierta a plazo.

La Compafia no estard obligada, pero podrd, a su absoluta discrecion, ejecutar las Ordenes
del cliente con respecto a cualquier CFD fuera del horario normal de operaciones.

Las Ordenes serdn vdlidas de acuerdo con el fipo y la hora de la Orden dada, segun lo
especificado por el Cliente. Si no se especifica el tiempo de validez de la orden, serd valida
por un periodo indefinido. Sin embargo, la Compania puede eliminar una o todas las érdenes
pendientes si el Capital de la Cuenta del Cliente llega a cero.

No se permite ningun fipo de comercio que utilice técnicas de arbitraje. Ademds, estd
estrictamente prohibido el uso de la misma direccidn IP por diferentes clientes para comerciar.

Estd estrictamente prohibido comerciar con respecto a otro cliente. La empresa tiene
derecho a cerrar cualquier cuenta que utilice el mismo CID o IP para operar. Para negociar
con oftro cliente, debe tener una licencia reglamentaria.

TRANSACCIONES DE CADUCIDAD Y ROLLOVER
Los CFD estdn vinculados al precio de mercado de un determinado activo base, incluido el

precio de mercado de los contratos futuros. Para ciertos Instrumentos en nuestra plataforma
que se basan en Contratos de Futuro, podemos, a nuestro exclusivo y absoluto criterio,
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establecer una fecha y hora de vencimiento para un Instrumento especifico. La informacion
sobre la fecha de vencimiento de cada instrumento se muestra en el sitio web. Si no cierra
una tfransaccién abierta con respecto a un Instrumento que tiene una fecha de vencimiento,
antes de dicha fecha de vencimiento, la cuenta de operaciones del cliente serd debitada o
acreditada segun el tipo de posiciones. La fecha y hora establecidas en nuestro sitio web y /
o la plataforma de negociacion.

ACCIONES CORPORATIVAS EN RELACION CON CFD SOBRE ACCIONES / iNDICES

Al negociar CFD sobre acciones e indices, tenga en cuenta que la Compania puede aplicar
medidas razonables para reflejar las acciones corporativas de los activos subyacentes. Esto
puede incluir acciones corporativas como, entre otfras: divisiones / divisiones inversas, pagos
de dividendos, problemas de derechos, fusiones o adquisiciones, etc.

Por favor tenga en cuenta también que es responsabilidad exclusiva del Cliente estar al tanto
si se acerca un evento corporativo proximo que pueda afectar los valores subyacentes. La
Compania podria cobrar los costos asociados con las acciones corporativas subrayadas,
dependiendo de la direccion de la posicion de los Clientes (Compra / Venta), sin previo aviso
ya que esto ha sido aplicado directamente por los Proveedores de Liquidez a la Compania.

En relacion con un agjuste de dividendo que se aplicard a la cuenta del Cliente, el Cliente
debe mantener una operacién abierta al cierre de la sesidn de negociacion en el dia habil
anterior a la fecha ex-dividendo.

DESLIZAMIENTO

Se le advierte que se puede producir un deslizamiento al negociar con instrumentos
financieros. Esta es la situaciéon cuando en el momento en que se presenta una orden para su
ejecucion, el precio especifico mostrado al Cliente puede no estar disponible; por lo tanto, la
orden se ejecutard cerca o a varios pips del precio solicitado por el Cliente. Entonces, el
deslizamiento es la diferencia entre el precio esperado de una orden y el precio al que la
orden se ejecuta realmente. Si el precio de ejecucion es mejor que el precio solicitado por el
Cliente, esto se conoce como deslizamiento positivo. Si el precio ejecutado es peor que el
precio solicitado por el Cliente, esto se denomina deslizamiento negativo. Un deslizamiento es
un elemento normal cuando se negocia con instrumentos financieros. El deslizamiento a
menudo ocurre durante periodos de falta de liquidez o mayor volatilidad (por ejemplo, debido
a anuncios de noficias, eventos econdmicos y aperturas de mercado y otfros factores), lo que
hace que una orden a un precio especifico sea imposible de ejecutar. Es posible que sus
ordenes no se ejecuten a los precios declarados.
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El deslizamiento puede aparecer en todos los tipos de cuentas que ofrecemos. Cabe senalar

gue el deslizamiento también puede ocurrir durante érdenes de Stop Loss, érdenes con limite
y otros tipos de érdenes. No garantizamos la ejecucion de sus Ordenes Pendientes al precio
especificado. Las ordenes limitadas se pueden completar al precio solicitado o mejor,
mientras que las érdenes Stop se pueden completar al precio peor, solicitado o mejor. El
deslizamiento resultante siempre estd sujeto a las condiciones del mercado en el momento
de la ejecucioén y la Compania no tiene poder de controlar el precio ejecutado.

29. REQUISITOS DE MARGEN

El Cliente deberd proporcionar y mantener el Margen inicial y/o el Margen de cobertura en
los limites que el proveedor de liquidez, a su entera discreciéon, pueda determinar en cualquier
momento segun las Especificaciones del contrato para cada tipo de CFD. Es responsabilidad
del Cliente asegurarse de que enfiende coémo se calcula el Margen. A menos que haya
ocurrido un Evento de Fuerza Mayor, el proveedor de liquidez tiene el derecho de cambiar los
requisitos de Margen, dando al Cliente dos dias hdbiles de aviso por escrito antes de estas
enmiendas. En esta situacion, la Compania fiene el derecho de aplicar los nuevos requisitos
de Margen a las nuevas posiciones y a las posiciones que ya estdn abiertas en nombre del
proveedor de liquidez.

El proveedor de liquidez tiene el derecho de cambiar los requisitos de Margen sin previo aviso
al Cliente en caso de un Evento de Fuerza Mayor. En esta situacion, la Compania tiene el
derecho de aplicar nuevos requisitos de Margen provistos por el proveedor de liquidez a las
nuevas posiciones y a las posiciones que ya estan abiertas.

Si en algun momento el Capital cae por debajo de un cierto porcentaje (especificado en las
Especificaciones del Contrato) del Margen Necesario, la Compania tiene el derecho de cerrar
cualquiera o todas las Posiciones Abiertas del Cliente sin el consentimiento del Cliente o
cualquier Aviso Previo por Escrito. Para determinar si el Cliente ha infringido este parrafo, las
sumas a las que se hace referencia en él que no estén denominadas en la moneda de la
Cuenta del Cliente se tratardn como si estuvieran denominadas en la moneda de la Cuenta
del Cliente, convirtiéndolas en la moneda de la Cuenta del Cliente al tipo de cambio
perfinente para las operaciones al contado en el mercado de divisas.

El Cliente tiene la responsabilidad de notificar a la Compania tan pronto como crea que no
podrd cumplir con el pago de un Margen a su vencimiento. Aunque la Compania puede
hacer Liamadas de Margen en nombre del proveedor de liquidez para el Cliente, no fiene la
obligacién de hacerlo. Si el Cliente no cumple con una Llamada de Margen, la Compania
tiene el derecho de cerrar parte o todas las Posiciones Abiertas del Cliente. El margen debe
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pagarse en fondos monetarios en la Divisa de la Cuenta del Cliente. El margen no monetario
no es aceptable.

El Cliente se compromete a no crear ni tener pendiente ningun interés de garantia de ningun
tipo sobre, ni acordar la cesidon o fransferencia de, cualquiera de los Mdargenes transferidos a
la Compania.

30. DINERO DEL CLIENTE Y CUENTA DEL CLIENTE

A menos que se acuerde lo contrario con el Cliente por escrito y en la medida en que lo
permita las Regulaciones Aplicables, la Compania tratard los fondos que tenga en la Cuenta
del Cliente de conformidad con las Regulaciones Aplicables. Esto significa que dicho dinero
del Cliente serd separado del dinero propio de la Compania y no podrd ser utilizado en el
curso de su negocio. Una vez recibido el dinero del Cliente, la Compania colocard
rapidamente dicho dinero en una o mas Cuentas de Cliente Segregadas. La Compania no le
dard cuenta al Cliente de las ganancias o los intereses obtenidos del dinero del Cliente
(aparte de las ganancias obtenidas a través de las fransacciones comerciales de su(s)
Cuenta(s) de Cliente en virtud del presente Acuerdo) y el Cliente renuncia a todo derecho a
los intereses.

La Compania puede depositar el dinero del Cliente en depdsitos nocturnos y se le permitird
conservar cualquier interés. La Compania puede mantener el dinero del Cliente y el dinero de
otros clientes en la misma cuenta bancaria (cuenta dmnibus).

La Compania puede depositar el dinero del Cliente en un tercero que puede tener un interés
de seguridad, un derecho de retencién o un derecho de compensacién en relacién con ese
dinero. La Compania puede depositar el dinero del Cliente en un tercero con fines de garantia
o0 margen (por ej. un proveedor de liquidez)

El tercero al que la Compania pasard el dinero puede tenerlo en una cuenta Smnibus y puede
que no sea posible separarlo del dinero del Cliente, o del dinero del tercero. En caso de
insolvencia o cualquier otro procedimiento andlogo en relacion con ese tercero, la Compania
sélo podrd tener una reclamacion no garantizada contra el tercero en nombre del Cliente, y
el Cliente estard expuesto al riesgo de que el dinero recibido por la Compania del tercero sea
insuficiente para satisfacer las reclamaciones del Cliente con respecto ala cuenta pertinente.
La Compania no acepta ninguna responsabilidad por las pérdidas resultantes.

Las ganancias o pérdidas de las operaciones con CFDs se depositan o retiran de la cuenta
del cliente una vez que se cierra la tfransaccién. Sila Cuenta del Cliente tiene fondos de menos
de un depdsito inicial minimo de 100 ddlares estadounidenses u otra cantidad en otra divisa
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(segun la divisa de la Cuenta del Cliente) como lo determina la Compania a su discrecion en
forma periddica en los Términos y Condiciones de la Compania, la Compania se reserva el
derecho de cerrar la Cuenta del Cliente, noftificar al Cliente en consecuencia y cobrar al
Cliente cualquier cargo bancario o cualquier otro cargo relacionado. Sila Cuenta de Cliente
estd inactiva durante 90 dias o mds, la Compania se reserva el derecho de cobrar una cuota
de mantenimiento de la cuenta o una cuota de inactividad segun lo determine a su
discrecion periddicamente en los Términos y Condiciones (dependiendo de la divisa de la
Cuenta de Cliente) con el fin de mantener la Cuenta de Cliente abierta y cualquier cargo
bancario o cualqguier otro cargo relacionado.

31. DERECHO DE RETENCION

La Compania tendrd un gravamen general sobre todo el dinero del Cliente que esté en poder
de la Compania o sus Asociados o sus nominados en nombre del Cliente hasta la satisfaccion
de las obligaciones del Cliente.

32. COMPENSACION Y CONSOLIDACION

Si la cantidad total a pagar por el Cliente es igual a la cantidad total a pagar por la
Compania, entonces la Compania puede determinar que las obligaciones mutuas de hacer
el pago se compensen y se cancelen entre si.

Si la cantidad total pagadera por una parte excede la cantidad total pagadera por la otra
parte, entonces la parte con la cantidad total mayor deberd pagar el exceso a la otra parte
y todas las obligaciones de pago serdn satisfechas y liberadas automdticamente.

La Compania tiene derecho a combinar todas o cualquiera de las Cuentas de Cliente
abiertas a nombre del Cliente y a consolidar los Saldos en dichas cuentas y a compensar
dichos saldos. Ademds, la Compania puede, a su entera discrecion, en forma periddica, y sin
su autorizaciéon previa, compensar cualquier cantidad que se mantenga a su nombre con sus
obligaciones con la Compania y/o fusionar cualquiera de sus cuentas con la Compania.

33. CONCILIACIONES

La Compania llevard a cabo con frecuencia conciliaciones de los registros y el dinero del
Cliente con los registros y cuentas del dinero que la Compania mantiene en la(s) Cuenta(s)
del Cliente Segregada(s). Si se requiere una transferencia hacia o desde la(s) Cuenta(s) de
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Cliente Segregaday/s, ésta se realizard antes del cierre de las operaciones el dia en que se
realice la conciliacion.

34. DEPOSITOS Y RETIROS

El Cliente puede depositar fondos en la Cuenta del Cliente en cualquier momento durante el
curso de este Acuerdo. Los depdsitos serdn aceptados por transferencia bancaria, Swift, E-
wallet, tarjeta de débito/crédito o cualquier ofro método de transferencia electrénica de
dinero (donde el originador es el Cliente) aceptado por la Compania en forma periddica.

La Compania acreditard la cuenta del Cliente dentro de un Dia Hdabil después de que el
importe se haya compensado en la cuenta bancaria de la Compania con el importe
correspondiente. El importe pertinente serd neto de las comisiones de transferencia u otros
cargos incurridos por la Compania que sean impuestos por la Institucién (o el intermediario
que participe en el proceso) que mantiene los Fondos.

La Compania no aceptard pagos de fondos de terceros o anénimos en la Cuenta del Cliente.
El Cliente acepta que los Fondos se depositen en su cuenta comercial sélo si la Compania
estd satisfecha de que el remitente de los Fondos es el Cliente o su representante autorizado;
si la Compania no estd satisfecha con lo anterior, entonces tiene derecho a rechazar los
Fondos y devolverlos al remitente neto de cualquier comision de transferencia u otros cargos
incurridos por la Compania, utiizando el mismo método de transferencia que el que
originalmente recibid los Fondos.

Usted tiene derecho a retirar los fondos de su cuenta que no se utilicen para cubrir el Margen,
sin cerrar la cuenta.

La Compania realizard retiros de los fondos del Cliente al recibir una solicitud de retiro
realizada a través del Sistema de Comercio en Linea de la Compania (si estd disponible en
ese momento).

El Cliente acepta que el retiro de cualquier parte de los Fondos se realice utilizando el mismo
método de transferencia y el mismo remitente del que la Compania recibié originalmente los
Fondos; en tales circunstancias, la Compania devolverd la parte de los Fondos solicitada,
descontando las comisiones de transferencia u otros cargos incurridos por la misma.

La Compania se reserva el derecho de rechazar una solicitud de retiro del Cliente que pida
un método de transferencia especifico y la Compania tiene el derecho de sugerir una
alternativa.
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Cuando la Compania reciba una instruccion del Cliente para retirar fondos de la Cuenta del
Cliente, la Compania ejecutard el retiro de los fondos en un plazo méximo de dos dias habiles,
si se cumplen los siguientes requisitos:

a. la instruccion de retiro incluye toda la informacién necesaria y el Cliente presento la
documentacién necesaria solicitada por la Compania para el retiro;

b. en el momento del pago, el Margen Libre del Cliente excede la cantidad especificada
en la instruccion de retiro incluyendo todos los cargos de pago.

c. Los retiros solo se efectuaran al Cliente. La Compania no efectuard retiros a ninguna
otra cuenta de terceros o anénima. La Compania se reserva el derecho de solicitar
informacion y/o documentacion adicional para asegurarse de que la solicitud es
legitima. Ademds, la Compania se reserva el derecho de rechazar dicha solicitud si
considera que no es legitima. El Cliente acepta que en tales circunstancias puede
haber un retraso en el procesamiento de la solicitud.

Todos los gastos de pago y fransferencia correrdn a cargo del Cliente y la Compania cargard
a la Cuenta del Cliente estos gastos.

La Compania sélo puede reembolsar la misma cantfidad que fue depositada por la tarjeta. En
caso de que la solicitud de retiro sea por una canfidad mayor, la cantidad de la diferencia
deberd ser procesada por transferencia bancaria y serd transferida a la cuenta bancaria del
Cliente dentro de 1-5 dias hdbiles.

La Compania no cobra ninguna tarifa por los depdsitos o retiros de los clientes. Los clientes
gue hagan tanto depdsitos como retiros a través de transferencias bancarias estardn sujetos
a las tarifas de transferencia del banco.

35. TRANSFERENCIA DE FONDOS ENTRE LAS CUENTAS DE LOS CLIENTES

En el caso de que haya una solicitud de fransferencia de fondos entre las cuentas de los
clientes, las partes implicadas deben presentar un formulario de insfrucciones firmado al
departamento de back office de la empresa que solicita la transaccion.

La empresa, a su entera discrecion, tiene el derecho de rechazar dicha solicitud,
especialmente en el caso de que el oficial de cumplimiento no confie en la legalidad de la
transaccion.
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36. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

El Sistema es una plataforma de comercio que consiste en interfaces comerciales y/o
aplicaciones destinadas a las transacciones comerciales electronicas y caracteristicas
relacionadas (el "Sistema"”). El Sistema permite el acceso desde diferentes ordenadores,
sistemas operativos, navegadores, tabletas, dispositivos moviles, etc., a una plataforma
comercial propiedad de un tercero o de sus COMPANIAS (colectivamente, la "COMPANIA") y
destinada a las tfransacciones comerciales electronicas.

37. ABUSO DE CLIENTES

La Compania se reserva el derecho de fterminar su relacion con el cliente y cerrar su(s)
cuenta(s) comercial(es) en caso de que la Gerencia de Riesgos de la Compania decida que
el Cliente procedio a un Comportamiento Comercial abusivo o desleal de cualquier tipo.

Después de cualquier comportamiento mencionado anteriormente, la Compania se reserva
el derecho de informar al Cliente para que cierre cualquier posicidn abierta que pueda tener
o la Compania puede proceder a cerrar cualquier operacion abierta al Ultimo precio del dia
después de que el cliente haya sido informado y no procedid a cerrar sus operaciones.

En caso de que el cliente pretenda obtener ganancias sin riesgo aprovechando un error de
sistema/tecnologia o un error del proveedor de un tercero o cualquier error técnico o de
configuracion que la Compania pueda enfrentar, cualquier ganancia generada serd
cancelada/revertida o si la negociacién se considera como un comportamiento abusivo
aprovechando el error, la Compania tiene derecho a proceder con el cierre de la cuenta del
Cliente.

Si se ha identificado un comportamiento abusivo en la cuenta comercial de un cliente, la
empresa, a su exclusivo criterio, se reserva el derecho de:
e Hacerlos gjustes o correcciones necesarios en las cuentas involucradas (incluidos, entre
otros, los ajustes de los diferenciales);
e Cancelar o deducir cualquier beneficio que resulte del comportamiento abusivo,
incluido el beneficio histdrico;
e Terminar su relacion con el cliente y/o el presentador;
e Cerrarla cuenta del cliente y prohibirle abrir cualquier cuenta futura;
Informar a terceros.
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38. PODERES Y AUTORIDADES DE LA COMPANIA

La Compania hard esfuerzos comercialmente razonables para prevenir cualquier mal
funcionamiento en la actividad del Sitio. Sin embargo, en caso de que se produzca un fallo
técnico (o cualquier ofro error) en los sistemas del Sitio por cualquier motivo, la Compania
tendrd derecho a cancelar su participacién en cualquiera de los Servicios, en relacion con los
cuales se ha producido el mal funcionamiento. En tal caso, la responsabilidad de la Compania
se limitard Unicamente a la suma de la cuota de participacion que usted haya pagado por
participar en dichos Servicios, y Su Cuenta se acreditard acorde a ello.

La Compania se reserva el derecho de cancelar, terminar, modificar o suspender los Servicios
si, por cualquier motivo, los Servicios no pueden llevarse a cabo segun lo previsto, incluyendo,
pero sin limitarse a ello, la infeccidn por virus informdaticos, bugs, manipulacién o intervenciéon
no autorizada, fraude, fallos técnicos o cualquier otra causa que escape al control de la
Compania. Si algun error da lugar a que se le concedan pagos o a un aumento de los pagos
que se le deben o se le pagan, no tendrd derecho a estos pagos. Deberd informar
inmediatamente a la Compania del error y devolver cualquier pago acreditado en su cuenta
por error a la Compania (segun las instrucciones de la Compania) o la Compania podrd, a su
discrecién, deducir de su cuenta una cantidad igual a dichos pagos o compensar dicha
cantidad con cualquier dinero que le deba la Compania.

La Compania se reserva el derecho de limitar, rechazar o cancelar cualquier comercio
realizado por Usted o a fravés de Su cuenta, asi como cancelar cualquier comercio
(independientemente de si dicha cancelacion se debié a acciones por Su parte o por parte
de un tercero), cuando la Compania considere que se ha cometido algin acto de fraude o
cualquier ofro acto de mala fe en contra de la Compania o de un tercero; en cuyo caso
Usted solo tendrd derecho a recibir la suma de la cuota de participacion que fue pagada por
Usted por participar en dicho comercio, y Su cuenta serd acreditada acorde a ello. La
Compania tendrd derecho, a su entera discrecion, a enmendar, modificar o interrumpir, en
forma periddica, cualquiera de los Servicios, y/o bonos y/o promociones y/o infroducir nuevos
Servicios, bonos y/o promociones. No seremos responsables de ninguna pérdida sufrida por
Usted como resultado de los cambios realizados y Usted no tendrd ninguna reclamacion
contra nosotros en este sentido.

En caso de que la Compania enfrente un error de sistema/tecnologia o un error del proveedor
externo o cualquier error técnico o de configuracion y el cliente apunte a obtener ganancias
sin riesgo, cualquier ganancia generada serd cancelada/revertida y la Compania tiene
derecho a continuar con la cuenta. cierre del cliente.
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39. RESERVAS RELATIVAS A NUESTRA RESPONSABILIDAD

No somos responsables de ningun error, omisidn, interrupcion, supresion, defecto, retraso en la
operacion o transmisiéon, fallo en las lineas de comunicacién, robo o destruccidén o acceso no
autorizado alos datos o informacidn, o alteracion de los mismos, ni de ninguna pérdida directa
o indirecta que se derive de estos hechos. No nos hacemos responsables de ningUn problema
o mal funcionamiento técnico de ninguna red o linea, Wi-Fi, Bluetooth, computadoras,
sistemas, servidores o proveedores, equipo de computacion, falla de software de correo
electronico a causa de problemas técnicos o congestion de frafico en Internet o en cualquier
sitio web, sitio movil o aplicacion movil. No seremos responsables ante Usted en caso de errores
de sistema o de comunicacion, fallos o virus relacionados con los Servicios y/o Su Cuenta o
que resulten en danos a Su hardware y/o software y/o datos.

En ningUn caso seremos responsables de ningun dano directo, indirecto, incidental, especial
o consecuente o de danos por pérdida de beneficios, ingresos, datos o uso incurridos por
Usted o cualquier tercero, ya sea en una accion por contrato o extracontractual, que surja
del acceso o uso del Sitio, los Servicios y/o de otro modo, incluso si se nos noftificd del peligro
de tal ocurrencia y/o danos y pérdidas.

No hacemos ninguna declaracién sobre la idoneidad, fiabilidad, disponibilidad, puntualidad
y exactitud de la informacion, el software, los productos y los servicios contenidos y/u ofrecidos
en el Sitio para ningun propdsito. Toda la informacién, software, productos y Servicios se
proporcionan "tal cual’ sin garantia de ningun tipo. Por la presente, renunciamos a todas las
garantias con respecto a la informacion, el software, los productos y los Servicios contenidos
u ofrecidos en el Sitio, ya sea en forma expresa o implicita. No tendremos ninguna
responsabilidad con respecto a cualquier dano o pérdida que se haya causado debido a la
confianza, de cualquier tipo, en la informacién o cualquier otra publicacidén o contenido que
aparezca en el Sitio, y se le invita a verificar la informacion publicada en el Sitio.

No seremos responsables de ninguna accidén u omision del proveedor de servicios de Internet
o de cualquier otro tercero que le proporcione acceso al Sitio o a los Servicios.

Usted usard el Sitio y el Servicio bajo su propio riesgo, y no seremos responsables de ningun
dano o pérdida.

Usted incurrird como resultado de modificaciones, mejoras, terminacién, suspension o
interrupcion del Sitio o de cualquiera de los Servicios. No seremos responsables de ningun dano
o pérdida. Usted incurrird como resultado de su uso o confianza en el contenido de cualquier
sitio, sitio movil y/o aplicacion moévil a la que aparezcan enlaces en el Sitio.
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Usted nos indemnizard y nos mantendrd indemnes contra todas las reclamaciones directas e
indirectas, responsabilidades, danos, pérdidas, costos y gastos que surjan de su
incumplimiento de este Acuerdo y/o su uso del Sitio y/o los Servicios. No tendremos ninguna
responsabilidad u obligacién de evaluar la conveniencia de que Usted use los Servicios en su
jurisdiccion, y de evaluar si Usted tiene o no el conocimiento y la experiencia necesarios para
entender la naturaleza vy los riesgos asociados con el uso de los Servicios. Todos los riesgos
relacionados con el uso del Sitio y/o los Servicios son Su Unica responsabilidad.

EL SITIO, LOS SERVICIOS, EL CONTENIDO DEL SITIO Y EL SOFTWARE UTILIZADO EN RELACION CON
EL MISMO SE PROPORCIONAN 'TAL CUAL", Y NO OFRECEMOS NINGUNA GARANTIA O
REPRESENTACION, YA SEA EXPLICITA O IMPLICITA (YA SEA POR LEY, ESTATUTO U OTRO MODO),
INCLUYENDO PERO NO LIMITANDOSE A LAS GARANTIAS Y CONDICIONES IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA, ADECUACION PARA UN PROPOSITO
PARTICULAR, INTEGRIDAD O EXACTITUD, NO INFRACCION DE LOS DERECHOS DE TERCEROS O
DE LAS LEYES Y REGLAMENTOS APLICABLES CON RESPECTO AL SITIO, LOS SERVICIOS, EL
CONTENIDO DEL SITIO Y EL SOFTWARE UTILIZADO EN RELACION CON ELLOS, O QUE EL SITIO, LOS
SERVICIOS, EL CONTENIDO DEL SITIO Y EL SOFTWARE UTILIZADO EN RELACION CON ELLOS SERA
ININTERRUMPIDO, OPORTUNO, SEGURO O LIBRE DE ERRORES, O QUE LOS DEFECTOS SE
CORREGIRAN, O ESTARAN LIBRE DE VIRUS O ERRORES O EN CUANTO A LOS RESULTADOS O LA
EXACTITUD DE CUALQUIER INFORMACION A TRAVES DEL SITIO O LOS SERVICIOS.

USTED RECONOCE QUE LA PLATAFORMA PUEDE NO FUNCIONAR SIN ERRORES. NO SE
GARANTIZA QUE LAS FUNCIONES CONTENIDAS EN LA PLATAFORMA CUMPLAN CON SUS
REQUISITOS O QUE EL FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA SEA ININTERRUMPIDO O ESTE LIBRE
DE ERRORES. ADEMAS, NO HAY GARANTIA O CONDICION DE TITULO, DISFRUTE TRANQUILO,
POSESION TRANQUILA Y CORRESPONDENCIA CON LA DESCRIPCION O NO INFRACCION, CON
RESPECTO A LA PLATAFORMA. TODO EL RIESGO, SI LO HUBIERA, EN CUANTO A LA CALIDAD O
EL RENDIMIENTO DE LA PLATAFORMA O EL USO DE INTERNET EN GENERAL, RECAE
EXCLUSIVAMENTE EN USTED. LA PLATAFORMA Y EL USO DE LA MISMA A TRAVES DE UNA
CONEXION A INTERNET SE PROPORCIONAN "TAL CUAL" Y "SEGUN DISPONIBILIDAD" Y CON
TODOS LOS DEFECTOS, Y SE RENUNCIA A TODAS LAS GARANTIAS Y CONDICIONES, YA SEAN
EXPLICITAS, IMPLICITAS O ESTATUTARIAS, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, CUALQUIER
GARANTIA O CONDICION IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD (SI LA HUBIERA), LA NO
INFRACCION, EL TITULO, LA CALIDAD SATISFACTORIA, LA IDONEIDAD PARA UN FIN
DETERMINADO, LA FALTA DE VIRUS, LA EXACTITUD O INTEGRIDAD DE LAS RESPUESTAS, LOS
RESULTADOS, Y LA FALTA DE NEGLIGENCIA O LA FALTA DE ESFUERZO PROFESIONAL, TODO ELLO
EN RELACION CON LA PLATAFORMA Y EL USO O LA INCAPACIDAD DE USO DE LA MISMA. POR
LA PRESENTE, USTED ACEPTA Y RECONOCE ESPECIFICAMENTE QUE LO ANTERIOR SUSTITUYE
CUALQUIER OTRA GARANTIA, EXPLICITA O IMPLICITA.
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EN NINGUN CASO LA COMPANIA SERA RESPONSABLE DE NINGUN DANO DIRECTO, INDIRECTO,
INCIDENTAL, PUNITIVO O CONSECUENTE DE NINGUN TIPO (INCLUYENDO, PERO NO
LIMITANDOSE A, DANOS POR PERDIDA DE BENEFICIOS O DE INFORMACION CONFIDENCIAL O
DE OTRO TIPO, POR INTERRUPCION DEL NEGOCIO, POR DANOS PERSONALES, POR PERDIDA DE
PRIVACIDAD, POR INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER DEBER INCLUYENDO DE BUENA FE O DE
CUIDADO RAZONABLE, POR NEGLIGENCIA, Y POR CUALQUIER OTRA PERDIDA PECUNIARIA O
DE OTRO TIPO) CON RESPECTO A LA PLATAFORMA'Y EL USO O LA INCAPACIDAD DE USO DE LA
MISMA, O DE OTRA MANERA BAJO O EN CONEXION CON CUALQUIER DISPOSICION DE ESTOS
TERMINOS, INCLUSO EN CASO DE CULPA, AGRAVIO (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA),
RESPONSABILIDAD ESTRICTA, INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO O INCUMPLIMIENTO DE
GARANTIA DE LA COMPANIA E INCLUSO SI LA MISMA HA SIDO ADVERTIDA DE LA POSIBILIDAD
DE TALES DANOS. EN NINGUN CASO LA COMPANIA O SUS DIRECTORES, FUNCIONARIOS,
EMPLEADOS, CONTRATISTAS Y AGENTES SERAN RESPONSABLES POR LA PERDIDA DE BENEFICIOS,
VENTAS, NEGOCIOS, OPORTUNIDADES, INFORMACION O DATOS PERDIDOS, PERDIDA O
PERDIDA DE TIEMPO O CUALQUIER DANO INDIRECTO, ESPECIAL, INCIDENTAL, PUNITIVO O
CONSECUENTE (SIN IMPORTAR LA CAUSA, YA SEA PREVISIBLE O IMPREVISIBLE, YA SEA BASADO
EN CONTRATO, AGRAVIO U OTRO PRODUCTO O RESPONSABILIDAD ESTRICTA, E INCLUSO SI LA
COMPANIA HA SIDO ADVERTIDA DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS) QUE SURJAN DE LA
PLATAFORMA O CON RESPECTO A ELLA Y/O EL USO O LA INCAPACIDAD DE USO DE LA MISMA.

CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SURJA EN VIRTUD DEL PRESENTE ACUERDO SE SATISFARA
UNICAMENTE CON LOS INGRESOS GENERADOS. EN NINGUN CASO NUESTRA RESPONSABILIDAD
EXCEDERA EL IMPORTE TOTAL DE LOS INGRESOS GENERADOS POR EL CLIENTE EN LOS SEIS MESES
ANTERIORES AL ACONTECIMIENTO QUE DA LUGAR A LA RECLAMACION, INCLUSO SI SE LE HA
ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS E INCLUSO SI LOS RECURSOS LIMITADOS
PREVISTOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO NO CUMPLEN SU PROPOSITO ESENCIAL.

40. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos, incluidos los derechos de propiedad intelectual (es decir, patentes,
derechos de autor, marcas comerciales, marcas de servicio, logotipos, nombres comerciales,
know-how o cualquier ofro derecho de propiedad intelectual) relativos al Sitio, y todo su
contenido (incluidos, entre otros, programas, archivos, video, audio, imdgenes, grdaficos,
fotografias, texto y software), y/o Servicios (colectivamente los "Derechos”), son y seguirdn
siendo propiedad Unica y exclusiva de la Compania y/o de cualquiera de sus Companias
relacionadas o del Grupo. No podrd utilizar ninguno de los Derechos sin la aprobacidén previa
y expresa por escrito de la Compania, excepto en virtud de este Acuerdo, y no podrd,
mediante el uso de los Servicios o de ofro modo, adquirir ningUn derecho sobre ninguno de
los Derechos. Sin perjuicio de lo anterior, queda estrictamente prohibido:
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a. copiar, redistribuir, publicar, realizar ingenieria inversa, descompilar, desensambilar,
modificar, traducir o hacer cualquier intento de acceder al cdédigo fuente de los
Servicios y/o del Sitio para crear obras derivadas del cédigo fuente;

b. vender, asignar, licenciar, sublicenciar, transferir, distribuir los Servicios, y
c. poner los Servicios y/o el Sitio a disposicion de cualquier tercero.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el pdarrafo 41 del presente Acuerdo, el Sistema estd protegido
por las leyes y los fratados internacionales sobre derecho de autor, asi como por otras leyes y
tratados sobre propiedad intelectual. El Sistema se concede en licencia, no se vende, en
forma de licencia revocable, no exclusiva, intransferible y no sublicenciable para ser utilizado
estrictamente de conformidad con estas condiciones, incluidas las renuncias de garantia y las
limitaciones de responsabilidad.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Acuerdo, todos los derechos de propiedad,
titularidad y propiedad intelectual del Sistema (incluidas, entre ofras, las imagenes, fotografias,
animaciones, video, audio, musica, texto y "applets" incorporados al Sistema), son propiedad
de la COMPANIA. Usted no puede modificar el Sistema y/o cualquier derecho de autor o
marca registrada incluida en el Sistema.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Acuerdo, no podrd vender, alquilar, arrendar o
prestar el Sistema. No podrd copiar, realizar ingenieria inversa, descompilar o desensamblar el
Sistema. El Sistema se licencia como un solo producto y sus componentes no pueden ser
separados. Sin perjuicio de cualquier ofro derecho de la COMPANIA, el incumplimiento de
estos términos o la violacidn de los mismos puede resultar en la suspensidon o desactivacion del
uso del Sistema con o sin previo aviso.

41. COMENTARIOS A BKFX

Al enviar ideas, contenido, sugerencias, documentos y / o propuestas ("Contribuciones"’) a
BKFX a través de nuestras pdginas web de contacto o comentarios, usted reconoce y acepta
que:

a. sus Contribuciones no contienen informacién confidencial o patentada;

b. BKFX no tiene ninguna obligacion de confidencialidad, expresa o implicita, con
respecto a las Contribuciones;

Pagina 52 | 57

BKFX (Pty) Ltd es un Agente de valores de Suddfrica, autorizado y regulado por la Autoridad de Servicios Financieros de
Suddfrica con el niUmero de licencia 49288 y nimero de registro 2017/657344/07. BKFX (Pty) Ltd se rige por la Ley 37 de
Servicios e Infermediarios Financieros de 2002 ("FAIS").



BKFX (Pty) Ltd Oficina 114, 1¢t Floor Liberty Life Build. b k f
Reg. no. 2017/657344/07 21 Aurora Drive, Umhlanga x ®

Licencia FSCA no. 49288 4301, South Africa bkfx.io — info@bkfx.io

c. BKFX tendrd derecho a usar o divulgar (o elegir no usar o divulgar) dichas
Contribuciones para cualquier propdsito, de cualquier manera, en cualquier medio de
todo el mundo;

d. BKFX puede tener algo similar a las Contribuciones ya bajo consideracion o en
desarrollo;

e. sus Confribuciones pasan automdticamente a ser propiedad de BKFX, sin ninguna
obligacién de BKFX hacia usted; y

f. no tiene derecho a ninguna compensacion o reembolso de ningun tipo por parte de
BKFX bajo ninguna circunstancia.

42. PEDIDOS, INSTRUCCIONES Y BASE DE NEGOCIOS
EJECUCION DE PEDIDOS

1. Puede realizar un pedido a través de la plataforma de negociacion de la empresa. Una
vez que recibamos sus instrucciones u ordenes, no se pueden revocar, excepto con
nuestro consentimiento por escrito, que se puede dar a la Unica y absoluta discrecion
de la Compania.

2. Usted coloca su solicitud de mercado a los precios que ve en su terminal / plataforma y
se inicia el proceso de ejecucion. Debido a la alta volatilidad del mercado asi como a
la conectividad a internet entre el terminal del cliente y el servidor, los precios solicitados
por el cliente y los precios actuales del mercado pueden cambiar, durante este proceso.

3. Usted fiene derecho a usar un poder notarial para autorizar a una tercera persona
(representante) a actuar en su nombre en todas las relaciones comerciales con Nosotros.
El Poder notarial debe ser provisto a la Compania acompanado de todos los
documentos de identificacion del representante. Si no hay fecha de vencimiento, el
poder notarial se considerard vdlido hasta que usted lo rescinda por escrito.

4. La Compania hace todos sus esfuerzos razonables para ejecutar cualquier orden con
prontitud, pero al aceptar sus érdenes no declaramos ni garantizamos que serd posible
ejecutar dichas dérdenes o que la ejecucion serd posible de acuerdo con sus
instrucciones. En caso de que la Compania encuentre alguna dificultad material para
ejecutaruna orden en su nombre, por ejemplo, en caso de que el mercado esté cerrado
y / o debido a la falta de liquidez en los insfrumentos financieros y ofras condiciones del
mercado, le noftificaremos de inmediato.

5. Las érdenes se pueden colocar, ejecutar, cambiar o eliminar solo dentro del tiempo
operativo (de negociacién) y permanecerdn vigentes hasta la proxima sesidn de
negociaciéon. Su orden serd vdlida y de acuerdo con el tipo y la hora de la orden dada,
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como se especifica. Si no se especifica el tiempo de vigencia de la orden, serd vdalida
por tiempo indefinido.

6. La Compania grabard las conversaciones telefonicas, sin previo aviso (a menos que sea
requerido por las Reglamentaciones aplicables), para asegurar que los términos
materiales de una transaccién y / o pedido realizado por el cliente y / o cualquier otfra
informacion material relacionada con una transaccion se registre correctamente. Dichos
registros serdn propiedad de la Compania y usted los aceptard como evidencia de sus
oérdenes o instrucciones.

7. A menos que se defermine y se indique expresamente lo confrario, la Compania puede
limitar el nUmero de transacciones que puede realizar en cualquier dia y también en
términos del valor total de esas fransacciones. Usted reconoce que algunos mercados
imponen restricciones sobre los tipos de érdenes que pueden transmitirse directamente
a sus sistemas de comercio electronico. Estos tipos de drdenes a veces se describen
como ordenes sintéticas. La transmision de érdenes sintéticas al mercado depende de
la recepciéon precisa y oportuna de precios o cotizaciones del mercado relevante o del
proveedor de datos de mercado.

8. Sin limitar lo anterior, al utilizar nuestros servicios, usted comprende y reconoce que, si No
remite su informacion y documentacién dentro del plazo requerido o si brinda
informacion inexacta, incompleta o enganosa para verificar su identidad, nos
reservamos el derecho de restringir la(s) orden(es) de transaccion, bloquear el acceso a
los servicios (incluido el cierre de todas las posiciones abiertas) y / o cancelar su cuenta
si no se proporciona dicha informacién. Debe tener en cuenta que cualquier cargo
aplicable puede deducirse instantdneamente de su (s) cuenta (s) de operaciones.

EJECUCION

La Compania toma todas las medidas razonables para obtener los mejores resultados posibles
para sus Clientes. Nuestra Politica de ejecucion de érdenes establece una descripcidén general
de como se ejecutan las érdenes, asi como otros factores que pueden afectar la ejecucion
de un instrumento financiero. Usted reconoce y acepta que ha leido y comprendido la
"Politica de ejecucién de érdenes”, que se le remitid durante el proceso de registro y que estd
subida a nuestro sitio web.

PRECIOS Y POSICIONES ABIERTAS

La Compania le proveerd cotizaciones de precios (precios de oferta vy licitacién) en relacion
con los instfrumentos financieros ofrecidos a fravés de nuestras Plataformas de negociacion o
nuestro Deparfamento de negociacion cuando asi se acuerde expresamente. Cada
cotizacion estard disponible para ser utilizada para facilitar la Transaccién del Cliente con un
monto principal que no exceda un montfo mdaximo de apalancamiento, decidido por
nosotros. Usted reconoce que los precios y el apalancamiento mdximo proporcionado por la
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Compania pueden diferir enfre los instrumentos financieros y ese apalancamiento
proporcionado a los clientes y que podemos ajustar o retirar en cualquier momento.

Estamos restringidos a ejecutar fransacciones en insfrumentos financieros ofrecidos a través de
nuestra plataforma de comercio en linea, a los precios indicados en la misma o que se le
comuniquen de otro modo cuando lo solicite.

POLITICA DE APALANCAMIENTO

La Compania le proveerd cotizaciones de precios (precios de oferta vy licitacion) en relaciéon
con los instfrumentos financieros ofrecidos a través de nuestras Plataformas de negociacion o
nuestro Departamento de negociacién cuando asi se acuerde expresamente. Cada
cotizacion estard disponible para ser utilizada para facilitar la Transaccion o / Contrato del
Cliente con un montfo principal que no exceda un monto mdaximo de apalancamiento,
decidido por nosotros. Usted reconoce que los precios y el apalancamiento mdximo
proporcionado por la Compania pueden diferir del precio y el apalancamiento ofrecido a
otros clientes y que podemos ajustarlo o retirarlo en cualquier momento.

Estamos restringidos a ejecutar Transacciones o Contratos en instrumentos financieros
ofrecidos a través de nuestra Plataforma de comercio en linea, a los precios indicados en el
mismo en nuestro sitio web o de cualquier ofra forma comunicados a usted cuando lo solicite.

PRECIOS

Con respecto a cualquier transaccion, la Compania coftizard los precios a los que estd
dispuesta a negociar con usted y puede ejercer cualquiera de sus derechos de la siguiente
manera:

1. para cerrar una fransaccion, o

2. una fransaccién se cierra automdaticamente.

Es su responsabilidad decidir si desea o no negociar con el precio cotizado por nosotros.
Nuestros precios son determinados por la Compania en la forma establecida en los términos
adjuntos.

Cada precio serd efectivo y podrd ser utilizado en una instrucciéon de negociacién antes de
la fecha de vencimiento y el momento, si lo hubiera, en el que la Compania lo retire. No se
puede utilizar un precio en una instruccion de negociacion después de ese tiempo. Cada
precio estard disponible para su uso en una instruccion de negociacion para una fransaccion
hasta un monto que no exceda un mdximo determinado por la Compania, donde dicho
monto mdximo puede cambiar con el tiempo a nuestra discrecion.

Usted reconoce que estos precios y montos mdximos pueden diferir de los precios y montos
mAaximos provistos a otros clientes de la Compania y pueden ser retirados o cambiados sin
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previo aviso. La Compania puede, a su enfera discrecion y sin previo aviso, suspender
inmediatamente la provision de precios en algunos o todos los pares de divisas y para algunas
o todas las fechas de valor en cualguier momento.

Cuando la Compania cotiza un precio, las condiciones del mercado pueden variar entre el
envio de la cotizacién y el momento en que se ejecuta su orden. Tal movimiento puede ser a
su favor o en su contra. Los precios que puedan ser cotizados y / o negociados, de vez en
cuando, por ofros creadores de mercado o terceros no se aplicardn a las transacciones entre
la Compania y usted. Por ejemplo, en momentos de alta volatilidad (es decir, anuncios de
noticias importantes, discursos de los banqueros centrales, etc.), asicomo de baja liquidez en
el mercado, es posible que sus érdenes no se ejecuten a los precios declarados, sino a los
siguientes mejores precios disponibles.

43. ASESORAMIENTO E INFORMACION

No le proporcionamos asesoramiento de ningun tipo con respecto al uso del Sitio y/o de los
Servicios, o con respecto a cualquier consecuencia que surja de los mismos. Usted es el Unico
responsable de hacer su propia valoraciéon independiente e investigaciones sobre los riesgos
de usar el Sitio y/o los Servicios. Usted declara que tiene suficiente conocimiento y experiencia
para hacer su propia evaluaciéon de los méritos y riesgos de usar el Sitio y/o los Servicios.

En los casos en que la Compania le proporcione algun comentario, material de marketing u
otra informacion relacionada, esto es incidental en la relacidon entre Usted y Nosotros, se
proporciona sélo con fines informativos y se ofrece Unicamente para permitile tomar sus
propias decisiones de inversion. Ademds, como lo anterior es sélo para fines informativos, no
podemos garantizar la exactitud de la misma. No nos hacemos responsables de ninguna
pérdida, costo, gasto o dano que Usted pueda sufrir como consecuencia de cualquier
inexactitud o error en cualquier informacidn que se le proporcione.

No nos hacemos responsables de las consecuencias de que Usted actlUe en base a tales
comentarios, materiales de marketing u ofra informacién relacionada.

Ademds, acepta no utilizar ninguna funcién de mensajeria electrénica publica o privada o de
otro tipo y/o cualquier funcidn de comunicacidn de nuestro Servicio de negociacién en linea
para cualquier propdsito que sea ilegal, tortuoso, abusivo e intrusivo en la privacidad de ofra
persona, acosador, calumnioso, difamatorio, vergonzoso, obsceno, amenazante u odioso.
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44, POLITICA DE BONIFICACIONES

En el caso de las bonificaciones, promociones y beneficios que proporciona BKFX, se emiten
términos y condiciones especificos para cada plan y el cliente puede ver estos términos y
condiciones para obtener mds detalles. En caso de que BKFX, bajo cualquier circunstancia,
sospeche que se ha hecho mal o se ha enganado, BKFX se reserva el derecho de cancelar
las bonificaciones, promociones o beneficios que se han proporcionado o que se supone que
se van a proporcionar a la cuenta comercial especificada. La decision de ofrecer una
bonificacion a un Cliente potencial/prospectivo estd clara e indiscutiblemente a la discreciéon
absoluta y sin reservas de BKFX.

La aceptacion ala recepcion de la bonificacion y su insercidon en su cuenta vincula al Cliente
a los términos y condiciones de la bonificacidon mencionados arrioa y en adelante. Después
de que la bonificacion es aplicada a la Cuenta del cliente, no puede ser refirada y/o
removida bajo ninguna circunstancia.
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