POLITICA
CONOIZCA A SU CLIENTE
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Politica de KYC (Conozca a su
cliente)

Para fines legalesy / o interpretaciones para el mismo alcance, el documento de respaldo es el que estd eninglés.
La traduccidén se presenta por cortesia, pero no se puede usar como un documento vdlido para propdsitos /
interpretaciones legales o, en sentido, para cualquier nivel juridico.

El objetivo de la politica de KYC es impedir que BKFX (Pty) Ltd sea utilizado, infencionadamente
0 no, por elementos delictivos para actividades de lavado de dinero o de financiacion del
terrorismo. Los procedimientos de KYC tambien permitirdn a BKFX (Pty) Ltd conocer y
comprender mejor a sus clientes y sus fransacciones financieras, lo que a su vez ayudard a
BKFX (Pty) Ltd a gestionar sus riesgos con prudencia. Cualquier actividad fraudulenta serd
documentada y todas las cuentas relacionadas con ella serdn cerradas inmediatamente.
BKFX (Pty) Ltd informard cualquier actividad fraudulenta al Centro de Inteligencia Financiera
de conformidad con el Programa de Cumplimiento y Gestion de Riesgos de BKFX.

PREVENCION:

1. Para garantizar la integridad de los datos sensibles que BKFX (Pty) Ltd obtiene de la
informacion de la cuenta del cliente y de las transacciones que realiza.

2. Para impedir que los elementos delictivos utilicen BKFX (Pty) Ltd para actividades de lavado
de dinero.

3. Para permitir que la Compania conozca y comprenda mejor a sus clientes y sus
transacciones financieras, lo que, a su vez, ayudaria a la Compania a gestionar los riesgos con

prudencia.

4. Para establecer controles apropiados para la deteccion y la notificacion de actividades
sospechosas de conformidad con las leyes y procedimientos aplicables.

5. Para cumplir con las leyes y directrices reglamentarias aplicables.
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¢ QUE DOCUMENTOS SE REQUIEREN CUANDO UN CLIENTE ABRE UNA CUENTA?

Para individuos:

e Una copia del DNI o pasaporte del cliente con la pdgina de la firma.

e Una copia de una factura de servicios publicos reciente en el estado de cuenta del
cliente o del banco o en el certificado de residencia, que muestre el nombre vy la
direccion del cliente con una antigiedad no superior a 6 meses.

e Cualquier ofro documento que la empresa considere necesario.

Si, por cualqguier razdn, el cliente no puede presentarnos una factura de servicios publicos
reciente durante el procedimiento de apertura de la cuenta, tiene un periodo de tfreinta dias
para presentar la factura de servicios publicos a la Compania. Durante este periodo, la cuenta
se considerard como una cuenta parcialmente verificada y el cliente solo podrd realizar
depdsitos y operaciones en su cuenta.

En caso de que se complete el periodo de treinta dias y el cliente no presente a la Compania
la factura de servicios publicos, la cuenta se cerrard y cualguier monto restante en esta
cuenta serd reembolsado al cliente.

La cuenta se considera completamente verificada una vez que se presenten a la Compania
todos los documentos.

Para las empresas:

e Copia del Certificado de Incorporaciéon

e  Memordndum y Articulos de Asociacion

e Confirmacion de la direccién de la empresa
e Plan de negocios

e Resolucion del consejo de administracion de abrir una cuenta y conferir autoridad
a quienes la operardn.

¢ Una busqueda del archivo en la Oficina de Registro de Companias.
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e Lista de todos los Accionistas con 25% o mds de derechos de voto en la Junta
General Anual de la Compania.

e Lista de todos los directores
e Documentos de identificaciéon de los directores y accionistas

e Comprobante de domicilio de los directores y accionistas.

e Certificado de buena conducta.
e Cerfificado de Incumbenciao.

e Cualquier ofro documento que la Compania considere necesario.

Las investigaciones que hagamos se extenderdn en la medida de lo posible para
identificar a los que, en Ulfima instancia, son duenos y confrolan la compania.

Si en una etapa posterior se producen cambios en la estructura o la situacion de la
propiedad o en algun detalle de la persona juridica, o si surgen sospechas derivadas de
cambios en la naturaleza de las transacciones realizadas por la persona juridica a través
de su cuenta, es imperativo que se hagan nuevas investigaciones para determinar las
consecuencias de esos cambios en la documentacion y la informacion que la Compania
tiene sobre la persona juridica y que se reuna toda la documentacion e informacion
adicional para actualizar el perfil econdmico de la persona juridica.

Las copias deben ser certificadas por notarios, funcionarios diplomdticos, abogados o
profesionales independientes equivalentes.

Las normas de fiscalizacion varian de un pais a otro y se prestard mucha atenciéon al lugar
de origen de los documentos y a los antecedentes con los que se elaboran.

¢ QUE DOCUMENTOS SE REQUIEREN CUANDO UN CLIENTE DEPOSITA FONDOS?

e Una copia de su tarjeta de crédito/débito, usada para hacer el depdsito (parte
delantera con sdlo los 6 Ultimos digitos visibles, parte frasera con el CVV cubierto).

e FEstado de cuenta de la cuenta utilizada para enviar el depdsito con otras
fransacciones convertidas.

Si fiene alguna pregunta, no dude en contactar con nuestro servicio de atencién al cliente:
info@bkfx.io
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¢{CUANDO NECESITA EL CLIENTE PROPORCIONAR ESTOS DOCUMENTOS?

Le agradecemos mucho que se tome el tiempo de proporcionarnos todos los documentos
necesarios en los primeros siete dias después del primer depdsito, para evitar cualquier retraso
en la framitacion de sus transacciones. Requerimos la recepcion de todos los documentos
necesarios antes de hacer cualquier fransaccidén en su beneficio. Algunas circunstancias
pueden requerir que solicitemos estos documentos antes de permitir cualquier otra actividad
en su cuenta, como depdsitos U operaciones. Tenga en cuenta que, si no recibimos los
documentos necesarios en nuestros archivos, sus retiros pendientes serdn cancelados vy
acreditados de nuevo en su cuenta comercial. Le notificaremos sobre tal evento a fravés de
nuestro sistema.

¢COMO PUEDE EL CLIENTE ENVIAR ESTOS DOCUMENTOS?

Por favor, escanee sus documentos o tome una foto de cdmara digital de alta calidad,
guarde las imagenes y luego subalas en la seccion correspondiente del Area de Clientes en
su drea de acceso de cliente de BKFX.

El cliente también puede enviar estos documentos por correo electrénico a
backoffice@bkfx.io

¢COMO SE QUE MIS DOCUMENTOS ESTAN A SALVO CON USTEDES?

BKFX (Pty) Ltd otorga la mdxima prioridad a la seguridad de la documentacién y frata todos
los documentos que recibe con el mdximo respeto y confidencialidad. Todos los archivos que
obtiene BKFX (Pty) Ltd estdn totalmente protegidos utilizando el nivel mds alto posible de
cifrado en cada paso del proceso de examen.
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